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ขอ้ตกลงการเป็นรา้นคา้เพือ่ใชบ้รกิารระบบรบัช าระเงินออนไลนก์บั KGP 

(KGP Payment Gateway) 

 

ตามทีข่า้พเจา้ผูส้มคัร (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “รา้นคา้”) ทีม่ชี ือ่ปรากฏและลงลายมอืชือ่ใน

ใบสมคัรการเป็นรา้นคา้เพือ่ใชบ้รกิารระบบรบัช าระเงนิออนไลนก์บั KGP (KGP Payment 

Gateway) และสญัญาแกไ้ข และ/หรอืสญัญาเพิม่เตมิใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี (ซึง่ต่อไปนี้

รวมจะเรยีกว่า “ใบสมคัรฯ”) มีความประสงคจ์ะใชบ้รกิารรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิาร ผ่าน

เว็บไซต/์Mobile Application ตามที่ระบุในใบสมคัรฯ และ/หรอื ชอ่งทางอืน่ๆ ที่ บจก. 

กสกิร โกลบอล เพยเ์มนต ์(ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิาร”) ขยายการใหบ้รกิารใน

อนาคต จากผูช้ าระค่าสนิคา้/บรกิาร (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ผูช้ าระเงิน”) ดว้ยเครือ่งมอื

การช าระเงนิต่างๆ แทนการช าระดว้ยเงนิสด ผ่านบรกิารระบบรบัช าระเงนิออนไลนก์บั KGP 

(KGP-Payment Gateway) ของผูใ้หบ้รกิาร รา้นคา้จงึตกลงยนิยอมปฏบิตัติามขอ้ตกลง

การเป็นรา้นคา้เพื่อใชบ้ร ิการระบบรบัช าระเงินออนไลน์ก ับ KGP (KGP Payment 

Gateway) ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ตกลงทั่วไปและขอ้ตกลงเฉพาะ (ซึง่ต่อไปนีห้ากไม่กล่าวโดย

เฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า “ขอ้ตกลงฯ”) ดงัต่อไปนี ้

 

ขอ้ตกลงทัว่ไป 

 

ขอ้ 1.  หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 

1.1 รา้นคา้ตกลงใหผู้ ใ้หบ้ร ิการรบัช าระค่าสินคา้/บริการ ผ่านเว็บไซต/์Mobile 

Application ตามที่ระบุในใบสมคัรฯ และ/หรอื ชอ่งทางอืน่ๆ ที่ผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารใน

อนาคต จากผูช้ าระเงนิแทนรา้นคา้ ดว้ยเครือ่งมอืการช าระเงนิต่างๆ ดงัต่อไปนี ้(ซ ึง่ต่อไปนี ้

หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า “เครือ่งมอืการช าระเงิน”) แทนการช าระ

ดว้ยเงนิสด  

     1.1.1 บตัรเครดติ/เดบติ/ บตัรอเิล็กทรอนิกส ์/ บตัรเตมิเงนิ (Prepaid) / บตัรเงนิสด 

(Cash card) (รวมถึงการผ่อนช าระภายใตบ้ัตรน้ัน) (ซึ่งต่อไปนี้ หากไม่กล่าวโดย

เฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า “บตัร”) ทีอ่อกหรอืรว่มออกโดยธนาคารพาณิชย ์บรษิทั และ/

หรอืสถาบนัอืน่ (ซ ึง่ต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า “ผูอ้อกบตัร”) 

ทัง้ที่เป็นหรอืไม่เป็นสมาชกิของ VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION 

(ซึ่ง ต่อ ไป นี้จ ะ เ ร ียก ว่า  “VISA” )  และ/หรือ  MASTERCARD INTERNATIONAL 

INCORPORATED (ซึ่ง ต่อไปนี้จะเร ียกว่า “MASTERCARD”) และ/หรือ CHINA 

UNIONPAY COMPANY LIMITED (ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “UnionPay”) และ/หรอื 

JCB INTERNATIONAL COMPANY LIMITED (ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “JCB”) และ/

หรอื บจก.ไทย เพยเ์มนต ์เน็ตเวริก์ (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “TPN”) และ/หรอื AMERICAN 

EXPRESS COMPANY (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “AMEX”)  และ/หรอื บรษิทับตัรเครดติอืน่ 

และ/หรอืสถาบนัอืน่ ภายใตข้อ้ตกลงรว่มกนัทีผู่อ้อกบตัรจะเขา้รว่มเป็นสมาชกิในอนาคต 

(ซึง่ต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า “บรษิทับตัรเครดติ”)  
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     1.1.2 เงินโอน ซึง่ผูช้  าระเงินท าค าสั่งโอนและ/หรอืช าระค่าสนิคา้/บรกิาร โดยหกัเงิน

จากบัญชเีงินฝากของผูช้ าระเงินที่มีอยู่กบัธนาคารพาณิชย ์หรอืสถาบันอื่นที่เป็นผู ้

ใหบ้รกิารเงนิโอน (ซึง่ต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิาร

เงินโอน”)       

1.1.3 เคร ือ่งมือการช าระเงินอืน่ (รวมถงึ การช าระเงินดว้ยการหกับญัชแีบบออนไลน  ์

(Online Direct Debit) การช าระเงินดว้ย QR Code ทั้งในรูปแบบ Thai QR Code 

(PromptPay) และ QR Code ตามมาตรฐานการช าระเงินการช าระเงินดว้ยกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส  ์(e-Wallet)) ที่ออกโดยธนาคารพาณิชย ์และ/หรอืโดยบรษิัทอื่นหรอื

สถาบันอื่นที่เป็นผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงินน้ัน (ซึง่ต่อไปนี้ หากไม่กล่าวโดย

เฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิารเครือ่งมอืการช าระเงิน”) ตามทีผู่ใ้หบ้รกิาร

เปิดใหบ้รกิารในปัจจบุนัหรอืต่อไปในภายหนา้ 

1.2 รา้นคา้ตกลงพฒันาและด ารงการเชือ่มต่อเว็บไซต/์Mobile Application ของรา้นคา้

ใหเ้ขา้กบัระบบรบัช าระเงนิออนไลนข์องผูใ้หบ้รกิารผ่านบรกิารชอ่งทางการเชือ่มต่อ (API)  

ตามรูปแบบและวธิทีีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด ซึง่รวมถงึ (แต่ไม่จ ากดัเพยีง) การตดิตัง้อุปกรณต่์อ

พ่วง และ/หรอืเคร ือ่งสรา้ง/เคร ือ่งอ่าน QR Code หรอื Barcode หรอืรหสัอืน่ใดที่ระบบ

การรบัช าระเงินของผูใ้หบ้รกิารจะรองรบัใหส้ามารถช าระเงินผ่านการใหบ้รกิารของผู ้

ใหบ้รกิารได ้(ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “รหสัช าระเงิน”) การตดิตัง้ Application และ/หรอื

อุปกรณอ์ืน่ใด ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารจะออกใหบ้รกิารในภายหนา้ (หากมี) แลว้แต่กรณี เพื่อ

รบั-ส่งค าสั่งต่างๆ เกี่ยวกบัการซือ้สินคา้/บรกิาร ระหว่างรา้นคา้กบัผูใ้หบ้รกิาร ผ่าน

เว็บไซต/์Mobile Application ของรา้นคา้โดยตรงมาทีผู่ใ้หบ้รกิาร โดยรา้นคา้ตกลงเป็น

ผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายต่างๆ ที่เกิดจากการพัฒนาและเชือ่มต่อระบบดงักล่าว รวมถึง

ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการระบบภายในของรา้นคา้เองทัง้สิน้  

1.3 การใชร้หสัประจ าตวั หรอืรหสัผ่าน หรอื PIN หรอื Password หรอื Token หรอื 

Secret Key หรอื Public Key หรอืการใชเ้ทคโนโลยีชวีมิติ หรอืเคร ือ่งมืออื่นใดโดย

รา้นคา้ บุคคลทีร่า้นคา้ระบุใหเ้ป็นผูต้ดิต่อหลกั และ/หรอืบุคคลทีร่า้นคา้มอบหมาย ตามที่

ระบุในใบสมคัรฯ ซึง่รา้นคา้สามารถเปลีย่นแปลงผูใ้ชง้านตามทีร่ะบุในใบสมคัรฯ ไดโ้ดยแจง้

ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบล่วงหนา้ตามวธิกีารทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้(ซ ึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า 

“User”) ใชเ้ป็นเครือ่งมือในการ Log in และ/หรอืรบั-ส่งค าสั่ง/ค าขอ/รายงาน/ผลการ

ด าเนินการต่างๆ ผ่านเว็บไซต ์หรอืชอ่งทางอืน่ใดตามที่ผูใ้หบ้รกิารไดแ้จง้ใหแ้ก่รา้นคา้

ทราบ และ/หรอืผ่านบรกิารชอ่งทางการเชือ่มต่อ (API) ระหว่างระบบของรา้นคา้และระบบ

ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืผ่านชอ่งทาง/บรกิารต่างๆ ตามที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด เพื่อใช ้

บรกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้และ/หรอืเพื่อใชบ้รกิารต่างๆ ซึง่รวมถงึ (แต่ไม่จ ากดัเพียง) 

การโอนเงินเขา้หรอืออกจากบญัชเีงินฝาก (ซึง่ต่อไปนี ้หากไม่เรยีกค าใดค าหน่ึงเป็นการ

เฉพาะเจาะจงจะรวมเรยีกว่า “เครือ่งมอืโอนเงิน”) รา้นคา้ตกลงยนิยอมปฏบิตัติามเงือ่นไข

ดงัต่อไปนี ้
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 1.3.1  หากการใชบ้รกิารผ่านช่องทางต่างๆ ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี้ ผูใ้หบ้รกิารได ้

ก าหนดใหต้อ้งใชบ้รกิารผ่านเครือ่งมือโอนเงิน รา้นคา้จะตอ้งระบุเคร ือ่งมือโอนเงินตาม

เงื่อนไขและขัน้ตอนที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนดส าหรบัการใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางน้ันๆ ทัง้นี ้ผู ้

ใหบ้รกิารจะจดัส่ง Password ไปยงั Email Address ของ User แต่ละคนตามทีร่ะบุใน 

ใบสมคัรฯ โดยเมื่อ User แต่ละคนไดร้บั Password แลว้ จะตอ้งเปลีย่น Password ใน

คร ัง้แรกที ่Log in เขา้ระบบเพื่อใชบ้รกิาร และ User แต่ละคนจะสามารถใชบ้รกิารต่างๆ 

ไดต้ามสทิธขิอง User ในแต่ละระดบั  

 1.3.2 รา้นคา้จะตอ้งเก็บรกัษาเครือ่งมือโอนเงินไวใ้นที่ปลอดภยัและถือเป็นความลบั

เฉพาะตวัของรา้นคา้เท่าน้ัน การเปิดเผยเครือ่งมอืโอนเงินถอืเป็นการปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงฯ 

ฉบบันี ้ หากเกดิความเสยีหายประการใด (ซึง่รวมถงึเกดิรายการโอนเงนิ) จากการทีร่า้นคา้

เปิดเผยหรอืกระท าการใดๆ จนท าใหบุ้คคลอื่นล่วงรู ้หรอืไดร้บัเคร ือ่งมือโอนเงิน หรอื

เคร ือ่งมือโอนเงินสูญหายหรอืถูกโจรกรรม รา้นคา้จะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหาย

ดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ก่อนทีผู่ใ้หบ้รกิารจะด าเนินการอายดั หรอืระงบัการใชเ้คร ือ่งมือโอนเงนิ

น้ัน ทัง้นี ้รา้นคา้สามารถเปลีย่นแปลงเครือ่งมือโอนเงินไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา ภายใต ้

เงือ่นไขทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด 

1.3.3 ในกรณีทีเ่คร ือ่งมอืโอนเงนิเกดิการสูญหาย/ถูกโจรกรรม/ถูกระงบั/ครบก าหนดเวลา

ที่ตอ้งเปลี่ยน หรอืรา้นคา้ลืมเคร ือ่งมือโอนเงิน รา้นคา้สามารถติดต่อผูใ้หบ้รกิารที่ KGP 

Partner Support อีเมล partnersupport@kasikornglobalpayment.com หรอื KGP 

Contact Center หมายเลข 02-008-8820 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืช่องทางอื่นใดที่ผู ้

ใหบ้รกิารก าหนด เพือ่ด าเนินการตามขัน้ตอนทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด 

1.3.4 การกระท าใดๆ ซึง่รวมถงึ (แต่ไม่จ ากดัเพยีง) การสมคัรและใชบ้รกิารต่างๆ การตกลง

ยอมรบั/การแกไ้ข/การเปลีย่นแปลง/การเพิ่มเตมิ ของเงือ่นไข/บรกิาร/อตัราค่าธรรมเนียม/

ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้/การตรวจสอบ/การพสิูจนต์วัตน/การอนุมตักิารท าธรุกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการกระท าของรา้นคา้เองก็ด ีหรอืการกระท าของบุคคลอืน่ใดก็ด ีหากไดก้ระท าไปโดย

ผ่านการใชเ้คร ือ่งมือโอนเงินแลว้ รา้นคา้ตกลงใหถ้อืว่าถูกตอ้งสมบูรณนั์บตัง้แต่เวลาที่มี

การยนืยนัท าธรุกรรม และใหม้ผีลผูกพนัรา้นคา้เสมอืนหน่ึงไดก้ระท าโดยรา้นคา้เอง รวมทัง้

ใหถ้ือว่าเป็นการที่รา้นคา้ไดล้งลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารเพื่อเป็น

หลกัฐานในการท าธรุกรรมผ่านบรกิารในคร ัง้น้ันๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้ นับตัง้แต่เวลา

ทีม่กีารยนืยนัท าธรุกรรม ซึง่รา้นคา้ไม่สามารถยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงใดๆ ได ้และรา้นคา้

ตกลงใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถใชข้อ้มูลการท าธรุกรรมดงักล่าวเป็นตน้ฉบบัเอกสารทีใ่ชเ้ป็น

พยานหลกัฐานในการพิสูจนว่์ารา้นคา้ไดท้ าธุรกรรมน้ัน และใชใ้นการด าเนินการทาง

กฎหมายไดทุ้กประการ ทัง้นี ้รา้นคา้ตกลงยอมรบัและรบัทราบถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วเน่ืองกบั

การใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากรา้นคา้สามารถท าธุรกรรมไดโ้ดยไม่

จ าตอ้งมเีอกสาร หรอืหลกัฐานอืน่ใดยนืยนัเพิม่เตมิ และ/หรอืมอบใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร เวน้แต่

รายการทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดใหต้อ้งท าเอกสาร หรอืหลกัฐานเพิ่มเตมิเพื่อใหถู้กตอ้งตาม

วิธกีาร และนโยบายของผูใ้หบ้รกิารในเร ือ่งน้ันๆ รา้นคา้จะตอ้งท าเอกสารหรอืหลกัฐาน 

(หากม)ี ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดดว้ย ทัง้นี ้รา้นคา้ตอ้งตรวจสอบยอดเงนิภายหลงัจากท า

รายการทุกคร ัง้ โดยรา้นคา้ยนิยอมรบัผดิชอบต่อการท าธรุกรรมดงักล่าวทุกประการ  
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         อน่ึง เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ การด าเนินการดงัต่อไปนี ้รา้นคา้โดยผูม้ี

อ านาจกระท าการแทนสามารถตดิต่อ KGP Partner Support อเีมล partnersupport 

@kasikornglobalpayment.com หรอื KGP Contact Center หมายเลข 02-008-

8820 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืชอ่งทางอืน่ใดที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด เพื่อจดัท าเอกสารและ

ด าเนินการตามขัน้ตอนทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด  

• การขอเปลีย่นแปลงบญัชเีงนิฝากทีผู่กกบัการใชบ้รกิารต่างๆ นี ้

• การยกเลกิการระงบัใชบ้รกิารช ัว่คราว (Unhold) 

• การขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดของรา้นคา้ User และ/หรอืรายละเอยีดของการ

ใชบ้รกิารต่างๆ  

• การยกเลกิการใชบ้รกิาร 

1.4 การขายสนิคา้/บรกิารไม่ว่าจ านวนเงินเท่าใดก็ตาม รา้นคา้จะตอ้งไดร้บัอนุมตัวิงเงิน

จากผูใ้หบ้รกิารก่อนทุกคร ัง้ โดยรา้นคา้จะเป็นผูข้ออนุมตัวิงเงินตามจ านวนเงินตามค าสั่ง

ซ ือ้เองผ่านบรกิารชอ่งทางการเชือ่มต่อ (API) โดยใชเ้คร ือ่งมอืโอนเงนิ หรอืดว้ยวธิกีารอืน่

ตามที่ตกลงกนั หากมีรายการใดที่ผูใ้หบ้รกิารอนุมตัิวงเงินการสั่งซ ือ้สินคา้/บรกิาร ผู ้

ใหบ้รกิารจะส่งผลการอนุมัติไปใหร้า้นคา้ทราบ เพื่อใหร้า้นคา้จดัส่งสินคา้ และ/หรอื

ใหบ้รกิารกบัผูช้ าระเงนิต่อไป 

1.5 รา้นคา้ตกลงว่า จะมิใหผู้อ้ืน่มารว่มใชบ้รกิาร เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์

อกัษรจากผูใ้หบ้รกิารกอ่น 

1.6 รา้นคา้ตอ้งรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารในราคาทีไ่ม่สูงกว่าราคาขายเงนิสดแกลู่กคา้ทั่วไป 

และหากมีการใหบ้รกิารพิเศษใดๆ เช่น การใหส่้วนลดหรอืของแถมแก่ลูกคา้ทั่วๆ ไป 

รา้นคา้ตกลงจะใหบ้รกิารพเิศษน้ันแกผู่ช้  าระเงนิดว้ยเชน่กนั  

1.7 รา้นคา้ตกลงจะแสดงเครือ่งหมายการคา้ Thai QR Standard ตามมาตรฐานที่

ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และ/หรอืเคร ือ่งหมายสญัลกัษณก์ารรบัช าระเงินดว้ย

เครือ่งมือการช าระเงิน รวมถึงขอ้ความตามรูปแบบที่ผูใ้หบ้รกิารจดัไวใ้ห ้ในเว็บไซต/์ 

Mobile Application ในทีซ่ ึง่เห็นไดช้ดัเจนเพือ่ใหบุ้คคลทั่วไปไดท้ราบว่ารา้นคา้ยอมรบั

เคร ือ่งมือการช าระเงินตลอดระยะเวลาที่ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี้มีผลบงัคบัใช ้หรอืจนกว่าผู ้

ใหบ้รกิารจะแจง้ยกเลกิการใชเ้คร ือ่งหมายสญัลกัษณด์งักล่าว  

1.8 รา้นคา้ตกลงรบัทราบว่า เคร ือ่งหมายการคา้ Thai QR Standard เป็นทรพัยส์นิทาง

ปัญญาของธนาคารแห่งประเทศไทย และเคร ือ่งหมายการคา้ของผูอ้อกบตัร และ/หรอื

บรษิทับตัรเครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงนิโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงนิ 

เป็นทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิทับตัรเครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร

เงนิโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงนิ รา้นคา้ตกลงใชเ้คร ือ่งหมายการคา้ของ

ผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิทับตัรเครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร

เคร ือ่งมือการช าระเงิน เพื่อวัตถุประสงคต์ามขอ้ตกลงฯ ฉบับนี้เท่าน้ัน และการใช ้

เคร ือ่งหมายการคา้ดงักล่าวตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิัทบตัร

เครดิต และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงินรายน้ัน 

ผ่านทางผูใ้หบ้รกิารเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อนทุกคร ัง้ นอกจากนี้ รา้นคา้ตกลงป้องกนั

ไม่ใหม้แีละไม่กระท าการใดๆ อนัอาจท าใหม้กีารละเมดิเคร ือ่งหมายการคา้ตลอดจนสทิธใิน
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ทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิทับตัรเครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงนิ

โอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงนิ 

อน่ึง “เครือ่งหมายการคา้” หมายถึง เคร ือ่งหมายการคา้ เคร ือ่งหมายบรกิาร และ

เคร ือ่งหมายรว่มทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย และ/หรอืผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิทับตัรเครดติ 

และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงินเป็นเจา้ของ ทัง้ที่

ไดจ้ดทะเบียนแลว้และที่ยงัมิไดจ้ดทะเบียน รวมทัง้เคร ือ่งหมายการคา้และเคร ือ่งหมาย

บรกิารที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรอืผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิัทบตัรเครดติ และ/

หรอืผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงินไดร้บัอนุญาตใหใ้ช ้

ตลอดจนชือ่ทางการคา้ สญัลกัษณ ์รูปภาพ ขอ้ความ หรอืสือ่ความหมายอืน่ใดทีธ่นาคาร

แห่งประเทศไทย และ/หรอืผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิทับตัรเครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงนิ

โอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงินใชห้รอืมีเจตนาที่จะใชใ้นลกัษณะที่

เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเพื่อเป็นการแสดงใหบุ้คคลทั่วไปเห็นและเขา้ใจ

ว่าการใหบ้รกิารทีใ่ชเ้คร ือ่งหมายการคา้น้ันแตกต่างไปจากการใหบ้รกิารทีใ่ชเ้คร ือ่งหมาย

การคา้ของผูอ้ืน่ ทัง้ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรอืผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิทับตัร

เครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงนิโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงนิไดใ้ชอ้ยู่ใน

ปัจจบุนัและทีจ่ะใชใ้นอนาคต 

1.9 รา้นคา้จะตอ้งไม่ก าหนดวงเงินขัน้ต ่าและไม่คิดค่าธรรมเนียมการรบัช าระเงินดว้ย

เครือ่งมอืการช าระเงนิจากผูช้ าระเงนิทีม่าซือ้สนิคา้/บรกิารเป็นอนัขาด  

1.10 รา้นคา้จะตอ้งยอมรบัช าระค่าสินคา้/บรกิาร จากผูช้ าระเงินที่ท าการช าระเงินดว้ย

เครือ่งมอืการช าระเงนิทุกชนิดตามชอ่งทางทีข่อใชบ้รกิาร โดยรา้นคา้ไม่มสีทิธปิฏเิสธ ไม่

ว่าเคร ือ่งมอืการช าระเงนิน้ันจะถูกคดิค่าธรรมเนียมในอตัราทีต่่างกนัก็ตาม เวน้แต่จะไดร้บั

แจง้จากผูใ้หบ้รกิารเป็นอย่างอืน่ 

1.11 รา้นคา้ตกลงแจง้ขอ้มูล ซึง่รวมถงึ (แต่ไม่จ ากดัเพยีง) ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการตดิต่อแผนก

บรกิารลูกคา้ ไดแ้ก่ หมายเลขโทรศพัท ์Email Address ประเทศทีร่า้นคา้มสีถานทีต่ ัง้อยู่ 

รายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้/บรกิารทีน่ าเสนอขาย สกุลเงิน เงือ่นไขเกีย่วกบัการสั่งซ ือ้และ

ช าระเงิน นโยบายการส่งสนิคา้ นโยบายการยกเลกิและคืนสินคา้/บรกิาร การรบัประกนั

สนิคา้/บรกิาร รวมถงึชีแ้จงรายละเอยีดดงักล่าวใหผู้ช้  าระเงนิตกลงรบัทราบในเงือ่นไขการ

ใหบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารอย่างชดัเจน บนเว็บไซต/์Mobile Application โดยการแกไ้ข/

เปลีย่นแปลง/ยกเลกิเงือ่นไขและ/หรอืรายละเอยีดต่างๆ ของสนิคา้/บรกิาร การช าระเงนิ และ

การประชาสมัพนัธ ์และ/หรอืการจดัรายการส่งเสรมิการขาย รา้นคา้จะตอ้งด าเนินการภายใต ้

เงือ่นไขที่ระบุในขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้อย่างไรก็ดี หากผูช้ าระเงินท ารายการช าระค่าสนิคา้/

บรกิารส าเร็จเรยีบรอ้ยก่อนที่การแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิกจะมีผลสมบูรณ ์รา้นคา้มี

หน้าที่จดัส่งสินคา้ไปยงัผูช้ าระเงิน และ/หรอืใหบ้รกิารแก่ผูช้  าระเงิน ตามเงื่อนไขและ

รายละเอยีดเดมิ โดยผูช้ าระเงนิสามารถดูขอ้มูลการท ารายการช าระค่าสนิคา้/บรกิาร และ

จะไดร้บัหลกัฐานการท ารายการช าระค่าสินคา้/บรกิารส าเรจ็ผ่านชอ่งทางต่างๆ ตามทีผู่ ้

ใหบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงนิก าหนดไว ้ 
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1.12 รา้นคา้ตกลงว่า ผูใ้หบ้รกิาร ผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิัทบตัรเครดิต และ/หรอืผู ้

ใหบ้รกิารเงนิโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงนิ มสีทิธติรวจสอบจ านวนเงนิ/

วงเงนิของผูช้ าระเงนิและพจิารณาอนุมตักิารรบัช าระเงนิตามทีเ่ห็นสมควร ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิาร

จะแจง้ผลการอนุมตัใิหร้า้นคา้ทราบภายหลงัจากทีไ่ดร้บัแจง้ผลการอนุมตัแิลว้ 

1.13 ในกรณีทีม่กีารอนุมตักิารซือ้สนิคา้/บรกิารแลว้ รา้นคา้จะตอ้งจดัส่งสนิคา้/ใหบ้รกิาร

ใหก้บัผูช้ าระเงิน/ใหส้ทิธปิระโยชน ์ตามค าสั่งซ ือ้สินคา้/บรกิารน้ันๆ ภายใตเ้งือ่นไขทีไ่ด ้

ประชาสมัพนัธแ์ละ/หรอืจดัรายการส่งเสรมิการขายไว ้โดยเร็ว หากรา้นคา้ไม่สามารถ

จดัส่งสนิคา้ไปยงัผูช้ าระเงิน และ/หรอืใหบ้รกิารแก่ผูช้  าระเงิน และ/หรอืใหส้ทิธปิระโยชน ์

ตามเงื่อนไขที่ไดป้ระชาสมัพนัธแ์ละ/หรอืจดัรายการส่งเสรมิการขายไว ้หรอืในกรณีทีผู่ ้

ช าระเงนิมขีอ้โตแ้ยง้เกีย่วกบัสนิคา้/บรกิารของรา้นคา้ รา้นคา้ตกลงจะด าเนินการตรวจสอบ

และรบัผดิชอบต่อผูช้ าระเงนิโดยตรง โดยรา้นคา้ขอรบัรองว่าจะไม่กระท าการใดๆ อนัมผีล

ใหผู้ใ้หบ้รกิารตอ้งเขา้ไปมสี่วนรว่มใดๆในขอ้พพิาทระหว่างรา้นคา้กบัผูช้ าระเงิน และหาก

รา้นคา้มีขอ้ต่อสู ้และ/หรอืสิทธเิรยีกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกนัเองกบัผูช้ าระเงินเป็นอกี

ส่วนหน่ึงต่างหาก นอกจากนี ้หากผูใ้หบ้รกิารไดร้บัความเสยีหายจากการรอ้งเรยีนของผู ้

ช าระเงิน และ/หรอืเร ือ่งอืน่ใดอนัเกดิจากการทีร่า้นคา้ปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้รา้นคา้

ตกลงรบัผดิชอบในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แกผู่ใ้หบ้รกิารจนครบถว้น 

1.14 เมื่อรา้นคา้ไดร้บัช าระค่าสนิคา้/บรกิารจากผูช้ าระเงินแลว้ รา้นคา้จะตอ้งไม่จ่ายเงิน

ใหแ้ก่ผูช้  าระเงินไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม เชน่ เงินสด เงินโอน เป็นตน้ เวน้แต่จะเป็นการ

ยกเลกิรายการช าระค่าสนิคา้/บรกิาร ทีผู่ช้  าระเงนิซือ้/ขอใชบ้รกิาร หรอืตกลงสัง่ซ ือ้/ขอใช ้

บรกิารแลว้ และรายการช าระค่าสนิคา้/บรกิารดงักล่าวยงัไม่ถูกโอนเขา้บญัชเีงนิฝากทีร่ะบุ

ในใบสมคัรฯ (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “Void”) หรอืการรบัคนืสนิคา้/ยกเลกิการใชบ้รกิารที่

ผูช้  าระเงินซือ้/ขอใชบ้รกิาร หรอืตกลงสั่งซ ือ้/ขอใชบ้รกิาร และรายการช าระค่าสินคา้/

บรกิารดงักล่าวถูกโอนเขา้บญัชเีงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ แลว้ (ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า 

“Refund”) ตามเงือ่นไขทีก่ าหนดในขอ้ตกลงฯ ฉบบันีเ้ท่าน้ัน และจะตอ้งไม่รบัเคร ือ่งมอื

การช าระเงนิแทนการช าระหนีอ้ืน่ ซ ึง่ไม่ไดเ้กดิจากการซือ้สนิคา้/บรกิารจากรา้นคา้  

1.15 ทุกคร ัง้ทีร่า้นคา้ส่งสนิคา้ไปใหก้บัผูช้ าระเงิน รา้นคา้จะตอ้งมใีบตอบรบัหรอืหลกัฐาน

ใดๆ ทีผู่ร้บัปลายทางลงนามเป็นหลกัฐานเพือ่แสดงว่าสนิคา้น้ันไดส่้งถงึผูร้บัแลว้  

1.16 รา้นคา้จะตอ้งรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิาร ตามประเภทธรุกจิทีไ่ดส้มคัรขอใชบ้รกิารกบั

ผูใ้หบ้รกิารเท่าน้ัน โดยหา้มรา้นคา้รบัช าระค่าสนิคา้/บรกิาร นอกเหนือทีไ่ดต้กลงไวก้บัผู ้

ใหบ้รกิาร  

1.17 หากรา้นคา้มคีวามประสงคท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงประเภทธรุกจิ และ/หรอืสนิคา้/บรกิารที่

น าเสนอขาย และ/หรอืวธิกีารขาย/ใหบ้รกิาร และ/หรอืวธิกีารช าระเงนิ และ/หรอืผูม้อี านาจ

กระท าการแทนรา้นคา้ และ/หรอืขอ้มูล และ/หรอืรายละเอยีดต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช ้

บรกิารตามขอ้ตกลงฯ นี ้รา้นคา้ตกลงแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ไม่นอ้ยกว่า 30 วนัก่อนการเปลีย่นแปลงน้ัน หรอืดว้ยวธิกีารหรอืระยะเวลาอืน่ตามที่

ผูใ้หบ้รกิารก าหนด และจะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากผูใ้หบ้รกิารก่อนจงึจะสามารถรบัช าระค่า

สนิคา้/บรกิารจากผูช้ าระเงนิได ้ทัง้นี ้ภายใตข้อ้ 4. ของขอ้ตกลงทั่วไป ในกรณีทีร่า้นคา้มี

ความประสงคข์อเพิม่ประเภทบรกิาร รา้นคา้สามารถตดิต่อ KGP Partner Support อเีมล 
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partnersupport@kasikornglobalpayment.com หร ือ KGP Contact Center 

หมายเลข 02-008-8820 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืชอ่งทางอืน่ใดทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด เพือ่

ด าเนินการตามขัน้ตอนทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด (ซึง่ในบางกรณีรา้นคา้ไม่จ าเป็นตอ้งท าความ

ตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารเป็นลายลกัษณอ์กัษรอกีแต่อย่างใด โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องผู ้

ใหบ้รกิาร) โดยผูใ้หบ้รกิารจะจดัส่งขอ้ตกลงฯ และคู่มอื (หากม)ี ใหแ้ก่รา้นคา้ ไปยงั Email 

Address ทีร่า้นคา้ระบุ และ/หรอืชอ่งทางอืน่ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด โดยรา้นคา้ตกลงว่า 

ถา้รา้นคา้ไดใ้ชบ้รกิารทีข่อเพิ่มดงักล่าวตามหลกัเกณฑท์ีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดแลว้ รา้นคา้

ตกลงใหข้อ้ตกลงฯ และคู่มอื (หากม)ี ทีผู่ใ้หบ้รกิารไดจ้ดัส่งให ้และทีจ่ะมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิ

หรอืเปลีย่นแปลงต่อไปในภายหนา้ มผีลใชบ้งัคบักบัการใชบ้รกิารทีข่อเพิม่ดงักล่าวน้ันดว้ย

ทุกประการ 

1.18 กรณีที่รา้นคา้จะรบัช าระค่าสินคา้/บรกิารเกนิกว่าจ านวนเงินที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด 

(ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “วงเงินยอดขาย”) รา้นคา้จะตอ้งขออนุมตัเิพิม่วงเงนิยอดขายจาก

ผูใ้หบ้รกิารก่อนตามแบบวิธีที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารมีสิทธิปรบัเพิ่ม/ลด 

วงเงนิยอดขายดงักล่าวไดต้ามทีผู่ใ้หบ้รกิารพจิารณาเห็นสมควร โดยผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ให ้

รา้นคา้ทราบ  

1.19 รา้นคา้เป็นผูม้หีนา้ทีอ่อกใบเสรจ็รบัเงนิ ใบก ากบัภาษี และ/หรอืหลกัฐานการช าระเงนิ

อืน่ใดทีแ่สดงรายละเอยีดการรบัช าระเงนิใหแ้กผู่ช้  าระเงนิตามทีก่ฎหมายก าหนด  

1.20 รา้นคา้สามารถขอรบัหลกัฐานการท ารายการรบัช าระค่าสินคา้/บรกิาร และ/หรอื

หลกัฐานการโอนเงินผ่านช่องทางที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด และ/หรอืติดต่อที่ KGP Partner 

Support อเีมล partnersupport@kasikornglobalpayment.com หรอื KGP Contact 

Center หมายเลข 02-008-8820 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืชอ่งทางอืน่ใดทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด 

1.21 รา้นคา้จะไม่เปิดเผยขอ้มูลใดๆ ทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลของผูช้ าระเงิน ขอ้มูลการช าระเงิน 

และระบบขอ้มูลของผูใ้หบ้รกิาร ผูอ้อกบตัร บรษิัทบตัรเครดิต ผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และผู ้

ใหบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงิน แก่บุคคลอืน่ใด และจะไม่น าไปใชก้บัธุรกจิอืน่ เวน้แต่จะ

ไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้หบ้รกิารหรอืเจา้ของขอ้มูลเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อน ในกรณีที่

เจา้ของขอ้มูลหรอืบุคคลอืน่ใดไดร้บัความเสยีหาย เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลของ

รา้นคา้ ไม่ว่าดว้ยเหตุจงใจหรอืไม่ก็ตาม รา้นคา้ตกลงรบัผดิชอบชดใชค่้าเสยีหายทีเ่กดิขึน้

ทัง้สิน้ 

1.22 รา้นคา้ตกลงจดัเก็บขอ้มูลการช าระค่าสินคา้/บรกิาร และขอ้มูลการท ารายการ 

ตลอดจนหลกัฐานที่เกี่ยวขอ้ง ซึง่รวมถึง (แต่ไม่จ ากดัเพียง) แบบฟอรม์การสั่งซ ือ้ ช ือ่

สินคา้/บรกิาร ราคา ใบรบัประกนั หลกัฐานการรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิาร ใบเสรจ็รบัเงิน  

ที่อยู่และรายละเอียดของผูร้บัสินคา้/บรกิาร หลกัฐานการส่ง-รบัสินคา้/บรกิาร ทัง้ใน

รูปแบบกายภาพและอเิล็กทรอนิกส ์ใหม้ีความปลอดภยัจากการเขา้ถงึ หรอืการเปิดเผยสู่

บุคคลใดๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หบ้รกิารหรอืเจา้ของขอ้มูล เป็นเวลาอย่างนอ้ย 10 

ปีนับตัง้แต่วนัที่มีการท ารายการช าระค่าสินคา้/บรกิาร หรอืวนัที่ไดร้บัสินคา้/บรกิาร 

(แลว้แต่เหตุการณใ์ดจะเกดิขึน้หลงั) รวมถงึไม่จ าหน่าย ซือ้ จดัหา และเปลีย่น หรอืกระท า

การใดอนัเป็นการเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หบ้รกิารหรอืเจา้ของขอ้มลู และเมือ่ไม่ไดใ้ชง้านแลว้ 

รา้นคา้จะตอ้งลบท าลายขอ้มูลดงักล่าวไม่ใหส้ามารถอ่าน หรอืน าไปใชง้านไดอ้กี และหาก
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มกีารละเมดิดงักล่าว รา้นคา้จะตอ้งท าการแจง้ผูใ้หบ้รกิารทราบในทนัท ีในกรณีผูใ้หบ้รกิาร

รอ้งขอ รา้นคา้มีหนา้ที่จดัส่งขอ้มูลการช าระค่าสินคา้/บรกิาร และขอ้มูลการท ารายการ 

ตลอดจนหลกัฐานที่เกีย่วขอ้งกบัการช าระค่าสินคา้/บรกิารดงักล่าวขา้งตน้ใหแ้ก่ผูใ้ห ้

บรกิาร ภายในระยะเวลาไม่เกนิ 1 วนั ในกรณีทีร่า้นคา้ไม่สามารถจดัส่งเอกสารดงักล่าวให ้

ผูใ้หบ้รกิารไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใด รา้นคา้จะตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ (หาก

ม)ี  

1.23 ในกรณีที่มีเหตุการณล์กัษณะหน่ึงลกัษณะใดดงัต่อไปนี ้รา้นคา้จะตอ้งติดต่อผูใ้ห ้

บ ร ิ ก า ร ทั น ที โ ด ย ติ ด ต่ อ ที่  KGP Partner Support อี เ ม ล partnersupport 

@kasikornglobalpayment.com หรอื KGP Contact Center หมายเลข 02-008-

8820 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืชอ่งทางอืน่ใดที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มูลที่

เกี่ยวขอ้งใหค้รบถว้นตามที่ผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอและตกลงที่จะใหค้วามสะดวกและความ

รว่มมือกบัผูใ้หบ้รกิารในการด าเนินการแกไ้ขหรอืระงบัเหตุการณ์ และจะปฏบิตัติ่อผูช้ าระ

เงนิตามวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบต่อไป กอ่นทีจ่ะขายสนิคา้/บรกิารใหแ้กผู่ ้

ช าระเงนิ 

      1.23.1 เมือ่มเีหตุน่าสงสยัว่าผูช้ าระเงนิมพีฤตกิรรมทุจรติ  

      1.23.2 เมือ่ผูช้  าระเงนิใชเ้คร ือ่งมอืการช าระเงนิทีถู่กอายดั แจง้หาย ถูกเพกิถอน หรอื

ระงบัการใชโ้ดยผูช้ าระเงิน และ/หรอืผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิัทบตัรเครดิต และ/หรอืผู ้

ใหบ้รกิารเงินโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงิน และ/หรอืผูม้ีอ านาจตาม

กฎหมาย 

      1.23.3 เมือ่มเีหตุการณอ์ืน่ๆ ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารจะไดแ้จง้ใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป  

1.24 รา้นคา้จะตอ้งส่งค าขอโอนยอดเงินรวมจากการรบัช าระดว้ยเครือ่งมือการช าระเงิน

ผ่านทางชอ่งทางที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนดภายในเวลา Cut-off time ที่ก าหนดในตาราง 

“Settlement” ในกรณีที่รา้นคา้ไม่ไดส่้งค าขอโอนรายการเขา้บญัชภีายในระยะเวลา 

Cut-off time ดงักล่าว ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธทิีจ่ะไมน่ าเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากใหก้บัรา้นคา้ โดย

หากเป็นการรบัช าระดว้ยบตัร ผูใ้หบ้รกิารจะท าการส่งเรยีกเก็บแทน หรอืถา้หากผูใ้หบ้รกิาร

ยินยอมด าเนินการให ้แต่ถา้ภายหลงัรายการดงักล่าวไม่สามารถเรยีกเก็บเงินจากผูช้ าระ

เงนิ และ/หรอืผูอ้อกบตัร รา้นคา้ยนิยอมคนืเงินเป็นจ านวนเท่ากบัทีผู่ใ้หบ้รกิารไม่สามารถ

เรยีกเก็บไดน้ั้นใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร พรอ้มทัง้ดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 15 (สบิหา้) ต่อปี นับแต่

วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารจา่ยเงนิใหแ้ก่รา้นคา้ หรอืน าเขา้บญัชเีงนิฝากใหร้า้นคา้ จนกว่าจะช าระให ้

ผูใ้หบ้รกิารครบถว้น 

1.25 รา้นคา้ตกลงยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารส่งค าสั่งหกัเงนิใหแ้ก่ธนาคารพาณิชยท์ีร่า้นคา้ได ้

เปิดบญัชเีงินฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ธนาคารเจา้ของบญัชเีงิน

ฝาก”) เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถท ารายการและ/หรอืด าเนินการตามวธิกีารแห่งขอ้ตกลง

ฯ ฉบบันี ้โดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าว ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารจะน าส่งหลกัฐานการหกับญัชใีหร้า้นคา้

ทราบ 

1.26 รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่า ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารตรวจพบ หรอืมเีหตุอนัควรสงสยัว่า

มกีารท ารายการรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารทีผ่ดิปกต ิหรอืไม่ถูกตอ้ง ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธทิีจ่ะ

ตรวจสอบ และ/หรอืขอเอกสารรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิปกต ิหรอืไม่ถูกตอ้ง ซึง่
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รวมถึง (แต่ไม่จ ากดัเพียง) เอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัรายการธุรกรรม ขอ้มูลผูท้ าธุรกรรม 

ขอ้มูลผูร้บัเงนิ เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชเีงินฝากทีใ่ชใ้นการรบัเงิน รวมถงึเอกสารใด ๆ 

ในการพสิูจนแ์ละยนืยนัตวัตนรา้นคา้ และ/หรอืรา้นคา้ย่อย (หากม)ี ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการ

รบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารทีผ่ดิปกต ิหรอืไม่ถูกตอ้งดงักล่าวเพิม่เตมิ กอ่นทีผู่ใ้หบ้รกิารจะน า

เงนิเขา้บญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ และ/หรอืก่อนรา้นคา้จะท าการส่งสนิคา้/ใหบ้รกิาร 

และหากยงัอยู่ในระหว่างน าเงนิเขา้บญัชจีากผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธทิีจ่ะชะลอ และ/

หรอืระงบัการน าเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ หรอืหากผูใ้หบ้รกิารไดน้ าเงนิเขา้

บญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ แลว้ รา้นคา้ตกลงยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถส่งค าสั่ง

ใหแ้ก่ธนาคารเจา้ของบญัชเีงินฝากเพื่อ Hold เงินเท่ากบัจ านวนเงินดงักล่าวไวเ้ป็นการ

ช ัว่คราว จนกว่าผูใ้หบ้รกิารจะตรวจสอบรายการทีผ่ดิปกตหิรอืไม่ถูกตอ้งดงักล่าวแลว้เสรจ็ 

หากผลการตรวจสอบพบว่ารา้นคา้มีการท ารายการรบัช าระค่าสินคา้/บรกิารที่ผิดปกติ 

หรอืไม่ถูกตอ้ง รา้นคา้ตกลงยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารส่งค าสั่งใหแ้ก่ธนาคารเจา้ของบญัชเีงิน

ฝากเพือ่หกัเงนิเท่ากบัจ านวนเงนิดงักล่าวคนืทนัท ี

1.27 รา้นคา้ตกลงว่า ผูใ้หบ้รกิารและรา้นคา้จะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ค าสั่ง คู่มือ ค าขอความรว่มมอื และหลกัเกณฑใ์ดๆ ของผูใ้หบ้รกิาร บรษิทับตัร

เครดิต ผูใ้หบ้รกิารเงินโอน ผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงิน และหน่วยงานผูม้ีอ านาจ

ควบคุมหรอืก ากบัดูแลผูใ้หบ้รกิาร บรษิทับตัรเครดติ ผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และผูใ้หบ้รกิาร

เคร ือ่งมือการช าระเงิน ศาล และหน่วยงานอืน่ใดที่มีอ านาจ (แลว้แต่กรณี) ทัง้ที่มีอยู่ใน

ขณะนี้และจะมีในภายหน้า (ซึง่ต่อไปนี้ หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า 

“กฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง”) หากมกีารเปลีย่นแปลงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่

เกีย่วขอ้ง รา้นคา้ตกลงว่า รา้นคา้จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้งที่

เปลี่ยนแปลงน้ันทนัทีตามที่ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ หากรา้นคา้ฝ่าฝืนหรอืไม่

ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้ง จนเป็นเหตุใหผู้ใ้หบ้รกิารถูกเรยีกค่าปรบั 

ค่าเสยีหาย และ/หรอืค่าใชจ้า่ย รา้นคา้ตกลงรบัผดิชอบชดใชค้่าปรบั ค่าเสยีหาย และ/หรอื

ค่าใชจ้า่ยดงักล่าว ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารโดยพลนั  

1.28 รา้นคา้ตอ้งไม่กระท าการใดๆ เพือ่เป็นการเลีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึ (แต่ไม่จ ากดัเพยีง) การรบัช าระเงนิ โดยไม่ไดม้กีารซือ้ขายและ/หรอื

ใหบ้รกิารจรงิ การฟอกเงิน การทุจรติ หรอืแบ่งการรบัช าระเงินเพื่อใหจ้ านวนเงินที่ซ ือ้

สนิคา้/ใชบ้รกิารไม่เกนิกว่าจ านวนเงนิตามทีก่ฎหมายก าหนด  

1.29 รา้นคา้ตกลงไม่ประกอบธุรกิจ และไม่จ าหน่ายสินคา้/บรกิารที่ผิดกฎหมาย หรอื

ศลีธรรมอนัดงีามของประชาชน หรอืขดัต่อระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการ ผูใ้หบ้รกิาร 

บรษิัทบตัรเครดิต ผูใ้หบ้รกิารเงินโอน ผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงิน หรอือาจส่งผล

กระทบต่อภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิาร (“รา้นคา้ประเภทตอ้งหา้ม”) รวมถงึรา้นคา้ตกลง

ก าหนดเงือ่นไขในการพิจารณาอนุมตัริบัรา้นคา้รายย่อยของตน (หากมี) ใหไ้ม่สามารถ

ประกอบธรุกจิรา้นคา้ประเภทตอ้งหา้มตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดได ้ซึง่รวมถงึ (แต่ไม่จ ากดั

เพยีง) 
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- สินคา้ที่มีภาระผูกพนัตามกฎหมาย เชน่ 

ตดิภาระจ าน า จ านอง เชา่ซือ้ 

- จดัหาคู ่

- สนิคา้ทีเ่กีย่วกบัภาพลามก อนาจาร - คาสโิน/การพนัน 

- ธุรกจิทีห่ารายไดจ้ากการระดมทุน (Time 

Sharing Business) 

- บุหร ี ่ยาสูบ ยาเสน้ สารเสพตดิทุกชนิด         

- อาวุธ ส่วนประกอบของอาวุธ หรอือาวุธ

ยุทธภณัฑย์ุทโธปกรณ ์

- สนิคา้อบายมุข หรอืสือ่ลามก อนาจาร 

- ขายยาตามใบสั่งแพทยห์ร ือเคร ื่องมือ

แพทยท์ุกประเภท  

- สินคา้ละเมิดลิขสิทธิ/์สิทธิในทรพัยส์ิน

ทางปัญญา 

- โอนและรบัโอนมูลค่าเงินทั้งภายในและ

ขา้มประเทศ 

- การขายชอ่ดอกกญัชาหรอือุปกรณใ์น

การสบูเพือ่นันทนาการ 

 - สถานบริการ/สถานเร ิงรมย ์(การคา้

ประเวณี) 

  

- รา้นคา้ที่มีลกัษณะเป็น Merchant Aggregator หรอื การที่รา้นคา้เชือ่มต่อระบบ 

payment gateway ของผูใ้หบ้รกิาร กบัรา้นคา้ย่อย (Sub Merchant) หรอืเว็บไซต ์

อืน่ๆ ทีไ่ม่ไดผ้่านการลงทะเบยีนไวก้บัผูใ้หบ้รกิาร หรอืไม่ไดร้บัอนุมตัจิากผูใ้หบ้รกิาร 

 

ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารพบว่ารา้นคา้ และ/หรอืรา้นคา้ย่อยของรา้นคา้ มีการประกอบ

ธรุกจิประเภทรา้นคา้ตอ้งหา้ม หรอืมคีวามเสีย่งต่อภยัทุจรติ ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธิใ์นการ

ปฏเิสธการรบัสมคัรรา้นคา้ และ/หรอืปฎเิสธการใหบ้รกิารรา้นคา้ย่อยของรา้นคา้ทีเ่ขา้ข่าย

การประกอบธุรกจิรา้นคา้ประเภทตอ้งหา้ม หรอืมีความเสีย่งต่อภยัทุจรติ รวมถงึพิจารณา

ปฏเิสธการใหบ้รกิารไม่ว่าทัง้หมด หรอืเพยีงบางส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นคา้ประเภทตอ้งหา้ม 

หรอืรา้นคา้ทีม่คีวามเสีย่งต่อภยัทุจรติ  

1.30 หากผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถเรยีกเก็บเงนิจากผูช้ าระเงนิ และ/หรอืผูอ้อกบตัร และ/หรอื

ผูใ้หบ้รกิารเงนิโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงิน รา้นคา้ยนิยอมคนืเงินเป็น

จ านวนเท่ากบัทีผู่ใ้หบ้รกิารไม่สามารถเรยีกเก็บไดน้ั้นใหก้บัผูใ้หบ้รกิารพรอ้มทัง้ดอกเบีย้ใน

อตัรารอ้ยละ 15 (สบิหา้) ต่อปี นับแต่วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารจา่ยเงนิใหแ้กร่า้นคา้ หรอืน าเขา้บญัชี

เงนิฝากใหร้า้นคา้ จนกว่าจะช าระใหผู้ใ้หบ้รกิารครบถว้น  

1.31 กรณีทีร่า้นคา้จะตอ้งคนืเงนิ และ/หรอืชดใช ้และ/หรอืช าระหนีใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารตาม

ใบสมคัรฯ และขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้รา้นคา้ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารมสีทิธส่ิงค าสัง่ใหแ้กธ่นาคาร

เจา้ของบญัชเีงินฝากเพื่อหกัเงินจากบญัชเีงินฝากประเภทใดๆ ทีร่า้นคา้มีอยู่กบัธนาคาร

เจา้ของบญัชเีงินฝาก หรอืเงินซึง่อยู่ในครอบครองดูแลและ/หรอืในอ านาจสั่งการของ

ธนาคารเจา้ของบญัชเีงนิฝาก ไม่ว่าธนาคารเจา้ของบญัชเีงนิฝากจะไดร้บัฝากเงนิ ไดก้าร

ครอบครองดูแล และ/หรอืไดอ้ านาจสัง่การนีม้าโดยทางใด เพือ่เขา้ช าระหนีแ้ละ/หรอืความ

รบัผิดชอบของรา้นคา้ไดท้นัทีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าว ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารจะน าส่งหลกัฐาน

การหกับญัชใีหร้า้นคา้ทราบ  
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        ในกรณีที่เงินในบญัชเีงินฝาก และ/หรอืเงินดงักล่าว ไม่เพียงพอใหห้กัช าระหนี้ 

รา้นคา้ตกลงช าระหนีท้ีค่า้งช าระใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารจนครบถว้น 

1.32 ในกรณีทีร่า้นคา้แจง้การเปลีย่นแปลงบญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ ไม่ว่าเมือ่ใด

และดว้ยเหตุประการใดก็ตาม ใหค้วามในขอ้ตกลงฯ ฉบบันีม้ผีลบงัคบัใชส้ าหรบับญัชเีงนิ

ฝากทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงทุกประการ 

1.33 ในกรณีที่ธนาคารเจา้ของบญัชเีงินฝากไม่สามารถหกัเงินจากบญัชเีงินฝากของ

รา้นคา้ตามค าสั่งของผูใ้หบ้รกิารเพื่อท ารายการ และ/หรอืด าเนินการตามวิธีการแห่ง

ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี้ และ/หรอืเพื่อช าระหนี้ และ/หรอืความรบัผิดชอบของรา้นคา้ ตาม

ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ด ้รา้นคา้จะไม่สามารถใชบ้รกิารในคร ัง้น้ันๆ ได ้ 

1.34 รา้นคา้ยอมรบัว่า กรณีเกดิรายการช าระค่าสนิคา้/บรกิารหรอืรายการโอนเงินผ่าน

การใหบ้รกิารต่างๆ ภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้อนัมสีาเหตุเคร ือ่งมอืโอนเงนิสูญหาย หรอืถูก

โจรกรรม รา้นคา้ยอมรบัผิดตามจ านวนเงินที่ช าระ/โอนน้ัน ที่เกิดก่อนผูใ้หบ้รกิารจะ

ด าเนินการอายดัหรอืระงบัการใชเ้คร ือ่งมอืโอนเงนิ หรอืด าเนินการอายดัหรอืระงบัการช าระ

ค่าสนิคา้/บรกิารหรอืการโอนเงนิทีม่ขีอ้ตกลงล่วงหนา้ แลว้เสรจ็ตามระยะเวลาทีไ่ดก้ าหนด  

1.35 รา้นคา้รบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอยีดใดๆ ทีป่รากฏ และ/หรอื ทีไ่ดม้ี

การจดัส่งมาใหผู้ใ้หบ้รกิาร ไม่ว่าจะส่งมาในรูปแบบใดและไม่ว่าจะส่งดว้ยตวัรา้นคา้เองหรอื

บุคคลทีร่า้นคา้มอบหมาย เป็นขอ้มูลของรา้นคา้ทีม่คีวามครบถว้น ถูกตอ้งแทจ้รงิ และเป็น

ปัจจุบนั และเป็นขอ้มูลทีผู่ใ้หบ้รกิารสามารถน ามาใชใ้นการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบั

นี ้และน ามาปรบัปรุงขอ้มูลในระบบของผูใ้หบ้รกิารใหเ้ป็นปัจจบุนัได ้โดยรา้นคา้มสีทิธแิละ

มีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้รกิาร และการท าธุรกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ทัง้นี ้หากเกดิความเสียหายใดๆ เน่ืองจากเอกสาร 

ขอ้มูล หรอืรายละเอยีดดงักล่าวไม่ครบถว้น ถูกตอ้งแทจ้รงิ และเป็นปัจจบุนั หรอืรา้นคา้ไม่มี

สิทธหิรอืไม่มีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้รกิาร และการท าธุรกรรมใดๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้รา้นคา้ตกลงเป็นผูร้บัผดิชอบเพียงฝ่าย

เดยีว 

1.36 เวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ ในกรณีที่รา้นคา้พบขอ้ผิดพลาดใดๆ 

จากการด าเนินการ หรอืในกรณีที่มีเหตุที่ตอ้งระงบัการด าเนินการภายใตก้ารใหบ้รกิาร

ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้เป็นการช ัว่คราว ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน หรอืในกรณีการยกเลกิ

การระงบัการด าเนินการดงักล่าว รา้นคา้สามารถติดต่อผูใ้หบ้รกิารไดท้ี่ KGP Partner 

Support อี เ ม ล  partnersupport@kasikornglobalpayment.com ห รื อ  K GP 

Contact Center หมายเลข 02-008-8820 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืช่องทางอื่นที่ผู ้

ใหบ้รกิารก าหนด พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ เร ือ่ง วนั เวลา ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน

เงิน ลกัษณะธุรกรรม ขอ้มูลอืน่ใดตามที่ผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอ เมื่อรา้นคา้ด าเนินการต่างๆ 

ตามกระบวนการทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดครบถว้นสมบูรณแ์ลว้ ผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการที่

เกีย่วขอ้ง เชน่ ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระงบัการด าเนินการ ยกเลิกการระงบัการ

ด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาทีผู่ใ้หบ้รกิารไดแ้จง้แก่รา้นคา้น้ัน โดยรา้นคา้ยงัคง

เป็นผูร้บัผิดชอบในการด าเนินการ และรายการธุรกรรมที่ไดเ้กิดขึน้ก่อนครบก าหนด

ระยะเวลาที่ผูใ้หบ้รกิารจะมีการระงับการด าเนินการตามที่ไดร้บัแจง้ดงักล่าว ทั้งนี้ ผู ้
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ใหบ้รกิารขอสงวนสทิธใินการเพิกเฉยต่อค ารอ้งขอใดๆ ทีข่ดัต่อกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่

เกีย่วขอ้ง 

1.37 ในกรณีที่มีความผิดพลาดในการโอนเงินเขา้ และ/หรอืการส่งค าสั่งใหแ้ก่ธนาคาร

เจา้ของบญัชเีงินฝากหกัเงินจากบญัชเีงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ ซึง่ไม่ไดเ้กดิขึน้จากผู ้

ใหบ้รกิาร รา้นคา้ตกลงจะตรวจสอบและเรยีกรอ้งหรอืคืนเงินดงักล่าวใหก้บัคู่พิพาทของ

รา้นคา้โดยตรง หากรา้นคา้มขีอ้ต่อสู ้และ/หรอืสทิธเิรยีกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกนัเองกบั

คู่พพิาทของรา้นคา้ 

1.38 ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสยั หรอืเหตุอืน่ใดอนัท าใหผู้ใ้หบ้รกิารไม่สามารถด าเนินการ

ใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ด ้รา้นคา้ตกลงใหผู้ใ้หบ้รกิารพิจารณาใหบ้รกิาร หรอื

ด าเนินการตามทีเ่ห็นสมควร เพือ่ใหก้ารใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ด ้โดยรา้นคา้ตก

ลงยินยอมที่จะใหค้วามร่วมมือแก่ผูใ้หบ้รกิารอย่างเต็มที่และทุกวิถีทางในการปรบัปรุง

วิธกีารใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเพื่อความสะดวกของรา้นคา้ในการใชบ้รกิารต่างๆ ตาม

ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

1.39 รา้นคา้ตกลงยนิยอมใหต้วัแทนของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืผูอ้อกบตัร และ/หรอืบรษิทั

บตัรเครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงนิโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเคร ือ่งมอืการช าระเงนิ และ/

หรอื ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรอืผูต้รวจสอบ และ/หรอืหน่วยงานผูม้อี านาจควบคุม

หรอืก ากบัดูแล เขา้ท าการตรวจสอบการด าเนินงาน ระบบการควบคุมภายในต่างๆ ของ

รา้นคา้ รวมทัง้การเรยีกดูขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานที่เกีย่วกบัการใชบ้รกิารรบัช าระค่า

สนิคา้/บรกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีต้ามทีม่กีารรอ้งขอ  

1.40 รา้นคา้ตกลงว่า ผูใ้หบ้รกิารสามารถรวบรวม ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูล รวมถงึแต่

ไม่จ ากดัเพียง ขอ้มูลที่อยู่ในใบสมคัรฯ หรอืไดร้บัจากลูกคา้ของรา้นคา้ ผูช้ าระเงิน หรอื

บุคคลใด ๆ ผ่านเว็บไซต/์Mobile Application ของรา้นคา้ ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงหรอืโดย

ออ้มกบับุคคลใดบุคคลหน่ึง และสามารถใชร้ะบุตวัตนบุคคลดงักล่าวได ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู่อเีมล 

ขอ้มูลบญัชธีนาคาร หรอืขอ้มูลทางการเงนิอืน่ ๆ (“ขอ้มูลส่วนบุคคล”) ของรา้นคา้หรอืผู ้

ช าระเงนิ หรอื (แลว้แต่กรณี) กรรมการ ผูถ้อืหุน้ ตวัแทน หรอืลูกคา้ของรา้นคา้หรอืผูช้ าระ

เงิน หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ โดยผูใ้หบ้รกิารจะเก็บรกัษาขอ้มูลดงักล่าว (รวมถึงขอ้มูล

ส่วนบุคคล) ตลอดระยะเวลาของขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้และในระยะเวลาทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

อนุญาต รา้นคา้รบัทราบและยนิยอม (รวมถงึจะจดัใหลู้กคา้ของตน ผูช้ าระเงนิ หรอืบุคคลที่

เกีย่วขอ้งใด ๆ รบัทราบและยินยอม) ว่าขอ้มูลใด ๆ ของตน (รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล) ที่

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารอาจถูกเปิดเผยหรอืประมวลผลโดยบุคคลภายนอกไดท้ัง้ในไทยและ

ต่างประเทศ (รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง ผูอ้อกบตัร บรษิทับตัรเครดติ ผูใ้หบ้รกิารเงนิโอน ผู ้

ใหบ้รกิารเคร ือ่งมือการช าระเงิน ผูใ้หบ้รกิารพิสูจนแ์ละยืนยนัตวัตน ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์

และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารงานสนับสนุนการใหบ้รกิาร เชน่ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

ตดิต่อสือ่สาร งานจดัการขอ้รอ้งเรยีน) ตามทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารจะปฏบิตัติามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของตน (ตามทีใ่ชบ้งัคบั) ตามทีป่รากฏในเว็บไซต ์

ของบรษิทั www.kasikornglobalpayment.com/th/privacy-policy  และรา้นคา้ตก

ลงที่จะปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย
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คุม้ครองขอ้มูลอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูช้  าระเงนิ 

หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ ของตน 

1.41 รา้นคา้ตกลงรบัทราบว่ารา้นคา้สามารถเขา้รว่มหรอืยกเลิกการเขา้ร่วมรายการ

ส่งเสรมิการขายจากผูใ้หบ้รกิารไดทุ้กเมือ่ตามขัน้ตอนทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด ภายใตเ้งือ่นไข

ของรายการส่งเสรมิการขายของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืพนัธมิตรทีร่ว่มโครงการ (แลว้แต่

กรณี) 

1.42 รา้นคา้ตกลงว่า ถา้รา้นคา้ยา้ยสถานทีท่ าการ หรอืเปลีย่นแปลงชือ่ประกอบกจิการ

หรอืเลกิกจิการ รา้นคา้จะแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบทนัท ีและในกรณีทีร่า้นคา้ไดข้ยายสาขา

ของรา้นคา้ออกไปอกี และประสงคจ์ะขอใหเ้พิม่สาขาของรา้นคา้ใหเ้ป็นสถานทีร่บัช าระค่า

สนิคา้/บรกิารดว้ยเครือ่งมอืการช าระเงิน รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ และไดร้บั

อนุมตัจิากผูใ้หบ้รกิารเป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่น 

1.43 ภายใตข้อ้ 4. ของขอ้ตกลงทัว่ไป ในกรณีที ่(1) ผูใ้หบ้รกิารไดอ้อกหรอืรว่มออก 

บรกิารและ/หรอืโครงการที่เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี้ และ/หรอื

เคร ือ่งมอืการช าระเงนิ และ/หรอืชอ่งทางรบัช าระเงนิอืน่ๆ อกี และ/หรอื (2) ผูใ้หบ้รกิารรบั

ช าระค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยเครือ่งมือการช าระเงินอืน่ ไม่ว่าจะเรยีกชือ่ว่าอย่างไร ภายหลงั

จากทีท่ าขอ้ตกลงฯ ฉบบันีแ้ลว้ และ/หรอื (3) ผูใ้หบ้รกิารแกไ้ขเปลีย่นแปลง ขอ้ก าหนดและ

เงือ่นไขการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้และ/หรอืขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเกีย่วกบัการ

ใหบ้รกิาร และ/หรอืขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของโครงการ และ/หรอืขอ้ก าหนดและเงือ่นไข

เกีย่วกบัการรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยเครือ่งมอืการช าระเงนิ และ/หรอืชอ่งทางรบัช าระ

เงนิ และ/หรอืคู่มอืต่างๆ (หากม)ี ทีเ่ป็นการแกไ้ขเปลีย่นแปลงทีท่ าใหร้า้นคา้เสยีประโยชน ์

ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบพรอ้มดว้ยขอ้ก าหนดและเงื่อนไข และคู่มือ (หากมี) ที่

เปลีย่นแปลงน้ัน ถา้รา้นคา้ไดใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืไดย้อมรบัการด าเนินการตามโครงการ 

และ/หรอืยอมรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยเครือ่งมอืการช าระเงนิ และ/หรอืใชช้อ่งทางรบั

ช าระเงินดงักล่าว ตามหลกัเกณฑท์ี่ผูใ้หบ้รกิารก าหนดแลว้ รา้นคา้ตกลงใหข้อ้ตกลงฯ 

ฉบบันี ้และทีจ่ะมีการแกไ้ขเพิ่มเตมิหรอืเปลีย่นแปลงต่อไปในภายหนา้ รวมทัง้ขอ้ก าหนด

และเงือ่นไขการใหบ้รกิาร และ/หรอืเงือ่นไขของโครงการ และ/หรอืเงือ่นไขเกีย่วกบัการรบั

เคร ือ่งมอืการช าระเงนิ และ/ชอ่งทางรบัช าระเงนิ และคู่มอืการรบัเคร ือ่งมอืการช าระเงนิและ/

หรอืชอ่งทางรบัช าระเงนิน้ันๆ (หากม)ี มผีลใชบ้งัคบักบับรกิาร และ/หรอืโครงการ และ/หรอื

เคร ือ่งมอืการช าระเงนิและ/หรอืการใชช้อ่งทางรบัช าระเงนิดงักล่าวน้ันดว้ยทุกประการ โดย

รา้นคา้ไม่จ าเป็นตอ้งท าความตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารเป็นลายลกัษณอ์กัษรอกีแต่อย่างใด 

1.44 รา้นคา้ตกลงยินยอมว่า ผูใ้หบ้รกิารมีสิทธโิอนสิทธ ิและ/หรอืประโยชน ์และ/หรอื

หนา้ทีไ่ม่ว่าทัง้หมดหรอืเพียงบางส่วนทีม่ีอยู่ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีใ้หแ้ก่บุคคล และ/หรอื

สถาบนัการเงินใดๆ ก็ไดต้ามทีผู่ใ้หบ้รกิารพิจารณาเห็นสมควร โดยไม่จ าตอ้งไดร้บัความ

ยนิยอมจากรา้นคา้แต่อย่างใดทัง้สิน้ แต่จะมกีารแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ ทัง้นีร้า้นคา้จะโอนสทิธ ิ

และ/หรอืประโยชน ์และ/หรอืหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรอืเพียงบางส่วนทีม่ีอยู่ตามขอ้ตกลงฯ 

ฉบบันีใ้หแ้ก่บุคคล และ/หรอืสถาบนัการเงินใดๆ ไม่ได ้เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากผู ้

ใหบ้รกิารล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร  
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1.45 การล่าชา้ หรอืงดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของผูใ้หบ้รกิารตามกฎหมายหรอืตาม

เงือ่นไขต่างๆ ตลอดจนคู่มอื ระเบียบ และบนัทึกเสยีงของผูใ้หบ้รกิารในระบบโทรศพัท ์ไม่

ถอืว่าผูใ้หบ้รกิารสละสทิธ ิหรอืใหค้วามยนิยอมในการด าเนินการใดๆ แกร่า้นคา้แต่ประการ

ใด 

1.46 เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากผูช้ าระเงิน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร รา้นคา้จะตอ้งใหค้วาม

สะดวกและใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบรายละเอยีดการช าระเงิน รวมถึงแต่ไม่จ ากดั

เพียงขอ้มูลและเอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัรายการธุรกรรมการช าระเงิน ขอ้มูลผูท้ าธุรกรรม 

ขอ้มูลผูร้บัเงิน ขอ้มูลสนิคา้/บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรม เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บญัชเีงนิฝาก และ/หรอืกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกสท์ีใ่ชใ้นการรบัเงนิ (หากม)ี รวมถงึเอกสาร

ใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการช าระเงินซึง่รา้นคา้ใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ซ ึง่ผูช้  าระเงนิ 

และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งรอ้งขอจากรา้นคา้เพิม่เตมิเพือ่ด าเนินการตามกฎหมายและ

กฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้ง และหากมีขอ้สงสยัใดๆ เพิ่มเติมใหผู้ช้  าระเงินติดต่อผูใ้หบ้รกิารที่ 

KGP Partner Support อี เ มล  partnersupport@kasikornglobalpayment.com 

หรอื KGP Contact Center หมายเลข 02-008-8820 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืชอ่งทาง

อืน่ทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด 

1.47 บรรดาหนังสอื จดหมาย ค าบอกกล่าว ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข ใบก ากบัภาษี ขอ้มูล

รายการรบัช าระเงนิ ขอ้มูลใดๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารไดส้่งใหร้า้นคา้ ไม่ว่าจะโดยส่งเองหรอืส่งทาง

ไปรษณียล์งทะเบยีนหรอืไม่ลงทะเบยีนไปยงัทีอ่ยู่ทีร่ะบุในใบสมคัรฯ หรอืส่งเป็น Email ไป

ยงั Email Address ทีร่ะบุในใบสมคัรฯ หรอืส่ง Short Message Service (SMS) ไปยงั

หมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีร่ะบุในใบสมคัรฯ หรอืผ่านบรกิาร/ชอ่งทางตามทีร่า้นคา้ตก

ลงไวก้บัผูใ้หบ้รกิาร (ซึง่ต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกทีอ่ยู่ Email 

Address หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่และบรกิาร/ช่องทางดงักล่าวว่า “ช่องทางรบั

ขอ้มูล”) ใหถ้อืว่าไดส่้งใหแ้ก่รา้นคา้โดยชอบแลว้ ทัง้นี ้โดยไม่ตอ้งค านึงถงึว่าจะมผีูร้บัไว ้

หรอืไม่ และแมว่้าส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะชอ่งทางรบัขอ้มูลถูกยา้ยหรอืถูกเปลีย่นแปลงไปหรอืถูก

ร ือ้ถอน โดยรา้นคา้ไม่ไดแ้จง้การยา้ย การเปลีย่นแปลง หรอืการร ือ้ถอนน้ันใหผู้ใ้หบ้รกิาร

ทราบก็ดี หรอืส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาชอ่งทางรบัขอ้มูลไม่พบก็ดี ใหถ้ือว่ารา้นคา้ไดร้บัและ

ทราบหนังสอื จดหมาย ค าบอกกล่าว หรอืขอ้มูลดงักล่าวแลว้โดยชอบ ทัง้นี ้หากมกีารยา้ย 

การเปลีย่นแปลง หรอืการร ือ้ถอนชอ่งทางรบัขอ้มูล รา้นคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ

เป็นลายลักษณ์อักษรทันที  ผ่าน  KGP Partner Support อีเมล  partnersupport 

@kasikornglobalpayment.com หรอืตามช่องทางและวิธีการที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด

โดยแจง้ใหร้า้นคา้ทราบต่อไป 

1.48 ในกรณีที่ขอ้ตกลงเฉพาะ ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดในเร ือ่งใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ช ้

บงัคบัตามขอ้ตกลงทั่วไป ในกรณีทีข่อ้ตกลงเฉพาะดงักล่าวระบุรายละเอยีดในเร ือ่งใดไว ้

เป็นการเฉพาะ หรอืขดัหรอืแยง้กบั หรอืไม่ตรงกบัขอ้ตกลงทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามขอ้ตกลง

เฉพาะ แต่หากมีความไม่ชดัเจนระหว่างขอ้ตกลงทั่วไปกบัขอ้ตกลงเฉพาะ รา้นคา้ตกลง

ยนิยอมปฏบิตัติามค าวนิิจฉัยของผูใ้หบ้รกิารทุกประการ 
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1.49 ถา้ในเวลาใดก็ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรอืใชบ้งัคบัมิไดใ้นประการใด ๆ ให ้

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขอืน่ๆ ทีเ่หลอื (แลว้แต่กรณี) ยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย สมบูรณ ์และใช ้

บงัคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสยีไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบรูณ ์

หรอืใชบ้งัคบัมไิดข้องขอ้ก าหนดและเงือ่นไขดงักล่าวน้ัน 

1.50 ขอ้ตกลงฯ ฉบบันีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่

มเีขตอ านาจในการพจิารณาขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้ตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้

1.51 ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ถอืเป็นส่วนหน่ึงของใบสมคัรฯ ดว้ย 

 

ขอ้ 2.  ค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิาร/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร 

2.1 รา้นคา้ตกลงช าระค่าตอบแทนการใชบ้รกิารไม่ว่าจะเรยีกว่าค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิาร 

หรอืชือ่อืน่ใด ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารภายในก าหนดเวลาช าระค่าตอบแทนน้ันๆ ในกรณีทีร่า้นคา้

ผดินัดช าระ รา้นคา้ตกลงช าระค่าตอบแทนใหก้บัผูใ้หบ้รกิารพรอ้มกบัดอกเบีย้ในอตัรารอ้ย

ละ 5 (หา้) ต่อปี นับตัง้แต่วนัที่รา้นคา้มีหนา้ที่ตอ้งช าระค่าตอบแทนน้ันใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร 

จนกว่าจะไดช้ าระค่าตอบแทนน้ันใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารเสรจ็สิน้ 

2.2 รา้นคา้ตกลงรบัผดิชอบค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และค่าใชจ้า่ยใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บรกิาร (หากม)ี แตเ่พยีงฝ่ายเดยีว 

       หากผูใ้หบ้รกิารจ าตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษี อากร และ/หรอืค่าใชจ้่าย

ดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนรา้นคา้ไปก่อน หรอืหากรา้นคา้จะตอ้งช าระค่าปรบัอุปกรณร์บั

ช าระเงนิใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร รา้นคา้ตกลงช าระคนืใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารโดยพลนั  

2.3 รา้นคา้ตกลงรบัทราบว่า ในการช าระค่าตอบแทนการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะส่ง

ใบเสรจ็รบัเงนิใบก ากบัภาษี และ/หรอืใบรบั (หากม)ี ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสผ์่านชอ่งทาง 

Email Address ของผูต้ิดต่อหลกัที่ระบุในใบสมัครฯ และ/หรอืส่งในรูปแบบอื่นผ่าน

ชอ่งทางอืน่ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด 

 

ขอ้ 3. การหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 

          ในกรณีรา้นคา้จดทะเบยีนประกอบธรุกจิเป็นนิตบิุคคลในการช าระค่าธรรมเนียมทีผู่ ้

ใหบ้รกิารเรยีกเก็บ รา้นคา้ตกลงมอบอ านาจใหผู้ใ้หบ้รกิารเป็นผูด้ าเนินการหกัภาษี ณ ที่

จ่าย ของค่าธรรมเนียมแทนรา้นคา้ ตัง้แต่รายการรบัช าระเงินรายการแรกทีร่า้นคา้น ามา

เรยีกเก็บกบัผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารออกหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ย และ

ลงลายมอืชือ่ในหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่่าย พรอ้มทัง้ยืน่รายการภาษีเงนิไดห้กั ณ 

ทีจ่า่ยแทนรา้นคา้ดว้ย 

          หากต่อไปในภายหนา้ รา้นคา้ไดข้ยายกจิการเปิดสาขาหลายแห่งภายใตเ้จา้ของ

ผูป้ระกอบการเดยีวกนั ซึง่รา้นคา้ไดแ้จง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ และผูใ้หบ้รกิารไดอ้อกรหสั

รา้นคา้แยกหมายเลขเป็นแห่งๆ ใหก้บัรา้นคา้ รา้นคา้ตกลงใหก้ารมอบอ านาจใหผู้ใ้หบ้รกิาร

เป็นผูด้ าเนินการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ยตามทีก่ล่าวขา้งตน้มผีลบงัคบัใชเ้ป็นหนังสอืยนิยอมใหผู้ ้

ใหบ้รกิารเป็นผูด้ าเนินการหกัภาษี ณ ที่จ่ายแทน สาขาต่างๆ ของรา้นคา้น้ันดว้ย โดย

รา้นคา้ไม่จ าเป็นตอ้งท าเอกสารและ/หรอืหลกัฐานใดๆ ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารอกีทัง้สิน้ 
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          ในกรณีทีร่า้นคา้แจง้ขอยกเลกิการเป็นรา้นคา้กบัผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูใ้หบ้รกิารแจง้

ขอยกเลกิการเป็นรา้นคา้ ไม่ว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะขอยกเลกิและไม่ว่ากรณีใดก็ตาม ใหถ้อื

ว่าเป็นการยกเลกิความยินยอมของรา้นคา้ทีใ่หผู้ใ้หบ้รกิารเป็นผูด้ าเนินการหกัภาษีเงินได ้

ณ ทีจ่า่ยแทนรา้นคา้ดว้ย 

 

ขอ้ 4. การเปลีย่นแปลงเง่ือนไขการใหบ้รกิาร  

4.1 หากเป็นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขทีส่่งผลใหร้า้นคา้เกดิภาระหรอืความเสีย่งทีเ่พิ่มขึน้ 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะมผีลเมือ่รา้นคา้ใหค้วามยนิยอม 

4.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอื่นรา้นคา้ตกลงยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารมีสิทธิ

เปลีย่นแปลงไดต้ามทีผู่ใ้หบ้รกิารเห็นสมควร โดยหากเป็นการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อ

การใชบ้รกิารของรา้นคา้ (เชน่ การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัตน้ทุน

ทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงชอ่งทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงวนัครบก าหนดช าระ

หนี)้ ผูใ้หบ้รกิารจะสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญัของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจน

ใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั หรอืระยะเวลาอืน่ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

4.3 หากมกีฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารตอ้งด าเนินการเกีย่วกบั

การเปลีย่นแปลงเงือ่นไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอืน่ รา้นคา้ตกลงยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร

ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวได ้

4.4 ไม่ว่าขอ้ก าหนดหรอืเงือ่นไขใดในขอ้ตกลงฯ ฉบบันีจ้ะก าหนดไวเ้ป็นอย่างไรก็ตาม ใน

กรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารตรวจพบหรอืเชือ่ไดว่้าการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ของรา้นคา้ 

และ/หรอืรา้นคา้ย่อย (ตามแต่กรณี) อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งทางการเงินต่อผูใ้หบ้รกิาร 

และ/หรอืมีการใชบ้รกิารที่ผิดปกติ ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสิทธิเ์ปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการ

ใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีท้นัท ีไม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วน เชน่ การปรบัลดวงเงนิ

ยอดขายทีไ่ดร้บัอนุมตั ิหรอืระงบัการอนุมตักิารเพิม่วงเงนิยอดขาย ตามแต่กรณี  

 

ขอ้ 5. การระงบั/ยกเลกิการใหบ้รกิาร/ผลการสิน้สุดการใหบ้รกิาร 

5.1 รา้นคา้ตกลงยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารมีสทิธริะงบั และ/หรอืยกเลกิการใหบ้รกิารภายใต ้

ขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ไดไ้ม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน หรอืเฉพาะแต่รา้นคา้ย่อยรายใดรายหน่ึง 

หรอืเมื่อใดก็ได ้โดยผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหร้า้นคา้ทราบล่วงหนา้ เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้

รา้นคา้ตกลงยนิยอมใหเ้ป็นดุลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิารในการพจิารณาระงบั และ/หรอืยกเลกิ

การใหบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนไดท้นัทตีามทีผู่ใ้หบ้รกิาร

เห็นสมควร โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความ

เสยีหายใดๆ ทีเ่กดิจากการด าเนินการตามขอ้นี ้(หากม)ี 

      5.1.1 ขอ้มูล รายละเอยีด ค ารบัรอง หรอืค ายนืยนัใดๆ ทีร่า้นคา้ใหไ้ว ้ไม่เป็นความจรงิ 

ไม่ถูกตอ้ง หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสาระส าคญั 

      5.1.2 ในกรณีทีร่า้นคา้มยีอดรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารรายเดอืนเท่ากบัวงเงนิยอดขาย

แลว้ และ/หรอืมรีายการรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารผดิปกต ิ 

      5.1.3 หากปรากฏขอ้เท็จจรงิทีผู่ใ้หบ้รกิารเชือ่ไดว่้า ขอ้มูล และ/หรอืรายละเอยีดต่างๆ 

ทีร่า้นคา้แจง้แก่ผูใ้หบ้รกิารใหด้ าเนินการ หรอืการใหบ้รกิารรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิาร อาจ
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กอ่ใหเ้กดิผลกระทบในทางทีไ่ม่เป็นคุณเกดิขึน้ หรอือาจกระทบต่อสทิธขิองผูใ้หบ้รกิารหรอื

บุคคลอืน่ หรอืมคีวามเสีย่งว่ารา้นคา้อาจมวีตัถุประสงคอ์นัมชิอบตามกฎหมาย หรอือาจขดั

ต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน หรอือาจท าใหผู้ใ้หบ้รกิารปฏบิตัผิดิ

กฎหมาย และ/หรอืกฎขอ้บงัคบั และ/หรอืค าสั่งใดๆ และ/หรอืค าขอความรว่มมอืใดๆ และ

กฎหรอืค าสั่งใดๆ ของผูอ้อกบตัร บรษิัทบัตรเครดิต ผูใ้หบ้รกิารเงินโอน ผูใ้หบ้รกิาร

เคร ือ่งมอืการช าระเงนิ และ/หรอื ธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรอืผูต้รวจสอบ และ/หรอื

หน่วยงานผูม้อี านาจควบคุมหรอืก ากบัดูแล  

      5.1.4 ผูใ้หบ้รกิารเชือ่ไดว่้าเคร ือ่งมือการโอนเงินของรา้นคา้ถูกเปิดเผยแก่ผูอ้ืน่ หรอื

ผูอ้ืน่ไดล่้วงรู ้หรอืสามารถเขา้ถงึ หรอืสามารถใชง้านได ้ 

5.1.5 หากปรากฎขอ้เท็จจรงิว่ารา้นคา้ รวมถงึกรรมการ ผูร้บัมอบอ านาจ และผูไ้ดร้บั

ผลประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิของรา้นคา้เป็นบุคคลทีถู่กก าหนด (UN/Thailand Sanction List)  

 5.1.6 หากปรากฎขอ้เท็จจรงิทีผู่ใ้หบ้รกิารเชือ่ไดว่้ารา้นคา้ และ/หรอืรา้นคา้ย่อย (หาก

ม)ี มีการปลอมแปลงขอ้มูลเอกสาร และ/หรอืสวมรอยเป็นบุคคลใด โดยไม่ค านึงว่าบุคคล

น้ันจะยินยอมในการสมคัรใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีห้รอืไม่ หรอืรา้นคา้ และ/หรอื

รา้นคา้ย่อย (ตามแต่กรณี) จะมเีจตนาทุจรติหรอืไม่ 

 5.1.7 กรณีที่ผูใ้หบ้รกิารตรวจพบหรอืเชือ่ไดว่้าการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันี้

ของรา้นคา้ และ/หรอืรา้นคา้ย่อย (ตามแต่กรณี) อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งทางกฎหมายต่อ

ผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืมกีารใชบ้รกิารทีผ่ดิปกต ิ 

 5.1.8 รา้นคา้ปฏิบตัิผิดขอ้ตกลงฯ ฉบบันี้ไม่ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใด ซึง่รวมถึงการไม่ช าระ

ค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิาร/ค่าใชจ้า่ย/ค่าปรบั/ภาษีอากร (หากม)ี ทีเ่กดิขึน้ดว้ย  

 5.1.9 รา้นคา้มีเหตุการณใ์ดเกดิขึน้หรอือาจจะเกดิขึน้อนัท าใหผู้ใ้หบ้รกิารเห็นว่าจะมี

ผลกระทบต่อการด าเนินกจิการหรอืความสามารถในการช าระหนีข้องรา้นคา้ เชน่ มีส่วน

ของผูถ้ือหุน้ติดลบ หรอืรา้นคา้ผิดนัดช าระหนี้กบัผูใ้หบ้รกิาร หรอืเจา้หนี้รายอื่น หรอื

รา้นคา้ถูกฟ้องรอ้งในคดแีพ่งหรอืคดลีม้ละลาย หรอืมกีารด าเนินการเพือ่ขอฟ้ืนฟูกจิการต่อ

ศาลตามกฎหมายลม้ละลาย หรอืถูกด าเนินคดีอาญา หรอืเป็นบุคคลที่ทางราชการหรอื

หน่วยงานของรฐัมีค าสั่งใหย้ึด/อายดัทรพัยส์ิน หรอืเสียชวีิต (กรณีบุคคลธรรมดา) หรอื

รา้นคา้เลิกกจิการ ถูกเพิกถอนทะเบียน หรอืถูกระงบัไม่ใหด้ าเนินธุรกจิ หรอืมีการช าระ

บญัช ี

 5.1.10 ธนาคารเจา้ของบญัชเีงนิฝากไม่สามารถหกัเงนิตามค าสั่งของผูใ้หบ้รกิาร เพือ่

คืนเงินและ/หรอืชดใชแ้ละ/หรอืช าระหนี้ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืเพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิาร

ใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฯ ฉบบันีไ้ด ้

 5.1.11 ผูใ้หบ้รกิารตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืค าสั่งและ/หรอืการ

ขอความร่วมมือของศาล หรอืผูม้ีอ านาจตามกฎหมาย ธนาคารแห่งประเทศไทย หรอื

หน่วยงานทีก่ ากบัดูแล  

5.2 หากรา้นคา้ประสงคจ์ะยกเลกิการใชบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้รา้นคา้จะตอ้งแจง้

ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ผ่าน KGP Contact 

Center 02-008-8820 ตลอด 24 ช ัว่โมงหรอืชอ่งทางอื่นๆ ที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด และ

ด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการของผูใ้หบ้รกิาร โดยรา้นคา้จะตอ้งส่งค าขอโอนยอดเงิน
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รวมจากการรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารทีค่งเหลอืทัง้หมด (หากม)ี เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารโอนเงนิ

จ านวนดงักล่าวเขา้บญัชเีงินฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ ใหเ้รยีบรอ้ยก่อน ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารจะ

ด าเนินการยกเลกิการใชบ้รกิาร ตามความประสงคข์องรา้นคา้โดยเรว็ โดยการยกเลกิจะมี

ผลสมบูรณเ์มือ่ผูใ้หบ้รกิารแจง้ใหร้า้นคา้ทราบ 

5.3 กรณีทีข่อ้ตกลงฯ ฉบบันีส้ิน้สุดลง ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ไม่เป็นการยกเลกิภาระหนา้ทีใ่ดๆ 

ซึง่รา้นคา้ยงัปฏบิตัไิม่ครบถว้นตามขอ้ผูกพนัแห่งขอ้ตกลงฯ ฉบบันี ้จนกว่ารา้นคา้จะปฏบิตัิ

ภาระหนา้ทีด่งักล่าว จนครบถว้นแลว้ 

5.4 กรณีรา้นคา้สิน้สภาพการเป็นรา้นคา้กบัผูใ้หบ้รกิาร ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ผู ้

ใหบ้รกิารมีสทิธทิีจ่ะแจง้ใหผู้อ้อกบตัร และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเงินโอน และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร

เคร ือ่งมอืการช าระเงนิ ทราบไดทุ้กประการ 
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ขอ้ตกลงเฉพาะ 

  

ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการรบัช าระดว้ยบตัร 

1. รา้นคา้ตกลงจะรบับตัร ซึง่มลีกัษณะตามทีผู่ใ้หบ้รกิารไดแ้จง้ใหร้า้นคา้ทราบเป็นคราว ๆ 

ที่ยังไม่หมดอายุทุกใบ  โดยรา้นค ้าสามารถร ับช าระค่าสินค ้า/บริการด ้วยบัตร 

ตามเงือ่นไขทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด โดยวธิกีารใดวธิกีารหน่ึง ดงัต่อไปนี ้

1.1. ในการช าระค่าสินคา้/บรกิาร รา้นคา้จะตอ้งจดัใหผู้ช้  าระเงินท าการกรอกหรอืยืนยนัขอ้มูล

บตัรดว้ยตนเองบนเว็บไซต/์Mobile Application หรอื  

1.2. รา้นคา้สรา้ง link ก าหนดรายละเอียดการช าระค่าสินคา้/บรกิาร โดยการกรอก

ขอ้มูลต่างๆ และด าเนินการต่างๆ ตามรายละเอยีดขัน้ตอนและเงือ่นไข ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

ก าหนดผ่าน Merchant Portal/ API ตามรูปแบบและวธิทีีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด และ

รา้นคา้น าส่ง link ดงักล่าวใหแ้ก่ผูช้  าระเงิน ตามชอ่งทางทีร่า้นคา้ ตกลงกบัผูช้ าระ

เงนิ โดยผูช้ าระเงนิจะตอ้งกรอกและยนืยนัขอ้มูลบตัรใน link ดงักล่าวเพือ่ท ารายการ

ช าระค่าสนิคา้/บรกิาร 

2. กรณีที่รา้นคา้ก าหนดการช าระค่าสินคา้ /บรกิารเป็นอตัราสกุลเงินต่างประเทศ เมื่อ

รา้นคา้ส่งค าขอโอนยอดเงนิรวมจากการรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร รา้นคา้

ตกลงใหผู้ใ้หบ้รกิารโอนเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ เป็นสกุลเงนิบาท ดว้ยยอด

สุทธิหลงัจากหักค่าธรรมเนียม และภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศที ่บมจ.ธนาคารกสกิรไทย ก าหนดล่าสุดในวนัทีโ่อนเงนิเขา้บญัช ีโดยใชอ้ตัรา 

“EXPORT SIGHT BILL ของ BUYING RATE” หกัดว้ยอตัราส่วนลดการน าเซลลส์ลิป

บตัรสกุลต่างประเทศเขา้บญัชทีีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไว ้คูณกบัจ านวนเงินสกุลต่างประเทศ

ตามเซลลส์ลปิทีร่า้นคา้น าเขา้บญัชดีงักล่าว 

3. รา้นคา้จะตอ้งส่งค าขอโอนยอดเงนิการรบับตัรของผูช้ าระเงนิทีส่ ั่งซ ือ้สนิคา้/บรกิารจาก

รา้นคา้ทัง้หมด ส่งมาขออนุมตัวิงเงนิ และสรุปยอดขายเพือ่เรยีกเก็บเงนิกบัผูใ้หบ้รกิาร โดย

ใชเ้คร ือ่งมอืโอนเงนิของรา้นคา้ ภายหลงัจากทีร่า้นคา้ไดด้ าเนินการส่งสนิคา้ หรอืใหบ้รกิาร

กบัผูช้ าระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ แต่ทัง้นี ้จะตอ้งไม่เกนิ 5 (หา้) วนั นับจากวนัแรกทีร่า้นคา้ไดร้บั

การสั่งซ ือ้สินคา้/บรกิารจากผูช้ าระเงิน และไดข้ออนุมตัิวงเงินกบัผูใ้หบ้รกิาร ในกรณีที่

รา้นคา้ไม่สามารถที่จะส่งสินคา้ หรอืใหบ้รกิารตามค าสั่งซ ือ้ของผูช้ าระเงินได ้ไม่ว่าดว้ย

กรณีใดก็ตาม รา้นคา้จะตอ้งท าการยกเลกิรายการผ่านเครือ่งคอมพวิเตอรข์องรา้นคา้ ตาม

โปรแกรมทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด และจะตอ้งไม่เกนิ 5 (หา้) วนั นับจากวนัแรกทีร่า้นคา้ไดร้บั

ค าสัง่ซ ือ้จากผูช้ าระเงนิเชน่เดยีวกนั 

      ทัง้นี ้หากรา้นคา้ไม่ท าการสรุปยอดขายภายใน 5 (หา้) วนัตามที่กล่าวขา้งตน้ การ

อนุมตัิวงเงินของผูช้ าระเงินรายการน้ันๆ จะถูกยกเลกิโดยระบบอตัโนมตัจิากผูใ้หบ้รกิาร

ทนัที ซ ึง่รา้นคา้จะไม่สามารถท าการส่งค าขอโอนยอดเงินรายการน้ันๆ ไดอ้กี โดยรา้นคา้

ไม่มสีทิธเิรยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ จากผูใ้หบ้รกิารทัง้สิน้ 

4. รา้นคา้จะตอ้งก าหนดขอ้ความในเว็บไซต/์Mobile Application ใหผู้ช้  าระเงนิยนิยอม

ใหเ้รยีกเก็บเงนิผ่านบตัรตามหมายเลขบตัรทีไ่ดแ้จง้ใหไ้วก้บัผูใ้หบ้รกิารดว้ย 
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5. หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void รา้นคา้จะตอ้งด าเนินการก่อนการส่งค าขอโอน

ยอดเงินการรบัช าระเงิน และภายในเวลา cut-off  t ime ที่ก าหนดในตาราง

“Settlement”ในกรณีทีร่า้นคา้ยนิยอมใหผู้ช้  าระเงนิ Refund รา้นคา้ตกลงจะไม่คนืเป็น

เงนิสด เชค็ และ/หรอืตราสารหนีอ้ืน่แก่ผูช้  าระเงนิ แต่รา้นคา้ตกลงจะท าหนังสอืแจง้คนืตาม

แบบฟอรม์ทีก่ าหนด (CREDIT VOUCHER) ส่งใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร และรา้นคา้ยินยอมคนื

เงนิจ านวนดงักล่าว ซึง่ผูใ้หบ้รกิารไดจ้่ายเงนิ และ/หรอืน าเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบ

สมคัรฯ ใหร้า้นคา้แลว้น้ันใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารเพือ่คนืเขา้บญัชขีองผูช้ าระเงนิได ้ทัง้นี ้รา้นคา้

ตกลงว่า ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งคนืค่าธรรมเนียมทีผู่ใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บจากรา้นคา้ไวแ้ลว้แต่

ประการใด  

6. ในกรณีดงัต่อไปนี ้ 

     6.1 รา้นคา้รบับตัรแลว้ ต่อมาภายหลงัปรากฏว่า บตัรน้ันเป็นบตัรปลอม  

     6.2 กรณีผูใ้หบ้รกิารเห็นว่ามขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการใชแ้ละ/หรอืความสมบูรณข์องบตัร 

และ/หรอืต่อมาไดต้รวจพบว่ามกีารใชบ้ตัรโดยทุจรติ  

     6.3 ผูร้บัปลายทางไดร้บัสนิคา้แต่ไม่ตรงตามก าหนดเวลา หรอืผูร้บัปลายทางไม่ไดร้บั

สนิคา้และรา้นคา้ไม่มีใบตอบรบัมายืนยนั หรอืผูร้บัปลายทางไม่ไดร้บัสนิคา้ไม่ว่าดว้ยเหตุ

ประการใดก็ตาม 

     6.4 รา้นคา้ไม่สามารถจดัหาหรอืส่งสนิคา้/บรกิาร และ/หรอืสนิคา้/บรกิารทีจ่ดัหาหรอื

ส่งเป็นสนิคา้ดอ้ยคุณภาพ ช ารุดบกพรอ่ง ไม่ครบถว้นไม่ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์หรอืไม่

เป็นไปตามขอ้ตกลงซือ้ขายสนิคา้ระหว่างรา้นคา้และผูช้ าระเงิน อนัเป็นเหตุใหผู้ช้  าระเงิน

ปฏเิสธทีจ่ะรบัสนิคา้/บรกิาร และตอ้งการยกเลกิขอ้ตกลงซือ้สนิคา้/บรกิารดงักล่าว  

     6.5 ผูช้  าระเงนิปฏเิสธว่าผูช้ าระเงนิไม่ไดท้ ารายการช าระค่าสนิคา้/บรกิาร  

     6.6 เหตุอื่นใดที่ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถเรยีกเก็บเงินได ้หรอืเหตุอื่นใดที่ผูใ้หบ้รกิาร

จะตอ้งคนืเงนิใหแ้กผู่ช้  าระเงนิ  

    รา้นคา้ตกลงยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารปฏเิสธการจา่ยเงนิหรอืน าเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากทีร่ะบุ

ในใบสมคัรฯ อย่างไรก็ดี หากผูใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บเงินจากผูช้ าระเงินและจ่ายเงินใหแ้ก่

รา้นคา้หรอืน าเงนิเขา้บญัชเีงินฝากดงักล่าวไปก่อนแลว้ ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิใหแ้ก่ผูช้  าระ

เงนิเต็มจ านวนทีผู่ช้  าระเงนิถูกเรยีกเก็บเงนิ โดยรา้นคา้ตกลงจะคนืเงนิเท่ากบัจ านวนเงนิทีผู่ ้

ใหบ้รกิารคนืใหแ้ก่ผูช้  าระเงินน้ันใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร พรอ้มทัง้ยินยอมเสยีดอกเบีย้ในอตัรา

รอ้ยละ 15 (สิบหา้) ต่อปี นับตัง้แต่วนัที่ผูใ้หบ้รกิารจ่ายเงินใหแ้ก่รา้นคา้ หรอืน าเงินเขา้

บญัชเีงนิฝากดงักล่าวจนกว่าจะช าระใหผู้ใ้หบ้รกิารเสรจ็สิน้  

    ทัง้นี ้หากรา้นคา้พิสูจนไ์ดว่้า ผูช้  าระเงินเป็นผูส้ ั่งซ ือ้สนิคา้ หรอืเป็นผูข้อรบับรกิารจาก

รา้นคา้แลว้ รา้นคา้จะใชส้ทิธเิรยีกคนืจากผูช้ าระเงนิในภายหลงั 

7. ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารจะตอ้งคนืเงนิใหก้บัผูช้ าระเงนิเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ รา้นคา้

ตกลงยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารคนืเงินใหแ้ก่ผูช้  าระเงิน เป็นจ านวนเงินเท่ากบัจ านวนเงินตรา

ต่างประเทศซึ่งตอ้งคืนใหก้ ับผูช้ าระเงิน โดยตกลงใหค้ิดอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศที ่บมจ. ธนาคารกสกิรไทย ก าหนดล่าสุดในวนัทีม่กีารคนืเงนิใหก้บัผูช้ าระ โดย

ใช อ้ ัต รา  “EXPORT SIGHT BILL ของ  BUYING RATE”  คูณกับจ านวน เ งินตรา

ต่างประเทศทีจ่ะตอ้งคนืใหก้บัผูช้ าระเงนิ 
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8. รา้นคา้จะตอ้งไม่จดัเก็บขอ้มูลบตัรของผูช้ าระเงนิ อาทเิชน่ หมายเลขบตัร วนัทีห่มดอายุ

ของบตัร และรหสั CVV ของผูช้ าระเงิน ไม่ว่าในรูปแบบใดๆ และรา้นคา้จะตอ้งระมดัระวงั

เก็บรกัษาขอ้มูลอื่นๆ ของผูช้ าระเงินจากการรบัช าระสินคา้/บรกิารของรา้นคา้ไวใ้นที่

ปลอดภยั ซึง่ผูทุ้จรติไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าวได ้ทัง้นี ้ในกรณีทีบ่รษิทับตัรเครดติ

หรอืผูช้ าระเงนิไดต้รวจพบว่ารา้นคา้ไม่ปฏบิตัติามขอ้นีแ้ละเรยีกใหผู้ใ้หบ้รกิารชดใชค้่าปรบั

และ/หรอืค่าเสยีหายใดๆ รา้นคา้ยินยอมรบัผดิชดใชค่้าปรบัและ/หรอืค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้

ดงักล่าวทัง้สิน้ทุกจ านวน 

9. ในกรณีรา้นคา้มีความประสงคเ์ก็บขอ้มูลบตัรของผูช้ าระเงิน รา้นคา้จะตอ้งไดร้บัความ

ยนิยอมจากผูใ้หบ้รกิารและจะตอ้งเขา้รว่มโครงการการเก็บรกัษาขอ้มูลบตัรกบับรษิทับตัร

เครดิตก่อน โดยจะตอ้งมีรูปแบบการจดัเก็บเป็นไปตามมาตรฐานทีผู่ใ้หบ้รกิารและบรษิทั

บตัรเครดิตไดก้ าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั หากรา้นคา้ปฏิบตัิไม่ถูกตอ้งอนัเป็นเหตุใหผู้ใ้ห ้

บรกิารถูกเรยีกเก็บค่าปรบัจากบรษิทับตัรเครดติ และ/หรอืถูกเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากผูอ้ืน่ 

รา้นคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบจ านวนเงนิค่าปรบั หรอืค่าเสยีหายแทนผูใ้หบ้รกิารทัง้สิน้ทุก

จ านวน  

10. หากผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบว่า รา้นคา้ หรอืเจา้ของรา้นคา้ รวมถึงผูเ้กีย่วขอ้งของ

รา้นคา้ มีการใชบ้ตัรตนเอง สั่งซ ือ้สินคา้/บรกิารจากรา้นคา้ของตนบ่อยคร ัง้จ านวนมาก

ผิดปกต ิหรอืมียอดท ารายการขายทีสู่งผิดปกต ิและ/หรอืไม่ใชเ่ป็นการซือ้สนิคา้/บรกิาร

จากรา้นคา้จรงิ โดยหวงัประโยชนเ์ป็นอย่างอืน่ ผูใ้หบ้รกิารสามารถยกเลกิการเป็นสมาชกิ

รา้นคา้ไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และในกรณีผูใ้หบ้รกิารไดร้บัความเสยีหาย

จากรายการใชบ้ตัรตามที่กล่าว รา้นคา้ตกลงยินยอมชดใชค่้าเสียหายที่เกดิขึน้ทัง้หมด

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารทัง้สิน้ทุกจ านวน ทัง้นี ้ไม่เป็นการตดัสทิธใินการทีผู่ใ้หบ้รกิารด าเนินคดี

กบัรา้นคา้อกีต่างหาก 

11. ในกรณีทีม่รีายการรบับตัรไม่ถูกตอ้ง และอยู่ในระหว่างเรยีกเก็บเงนิจากผูใ้หบ้รกิาร ผู ้

ใหบ้รกิารมสีทิธริะงบัการน าเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากใหก้บัรา้นคา้ หรอืในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารได ้

น าเงินเขา้บญัชเีงินฝากใหก้บัรา้นคา้ไปแลว้ รา้นคา้ตกลงยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารส่งค าสั่ง

ใหแ้ก่ธนาคารเจา้ของบญัชเีงินฝากเพื่อหกัเงินจากบญัชเีงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ คืน

ใหก้บัผูช้ าระเงินหรอืผูอ้อกบตัรไดท้นัทีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าว ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารจะน าส่ง

หลกัฐานการหกับญัชใีหร้า้นคา้ทราบ 

        ในกรณีรา้นคา้ไดน้ าส่งรายการรบับตัรทีไ่ม่ถูกตอ้งและขดักบัขอ้ตกลงฯ ฉบบันีใ้หแ้ก่

ผูใ้หบ้รกิาร และทีผ่่านมาผูใ้หบ้รกิารไดโ้อนเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ ไม่ถอื

ว่าผูใ้หบ้รกิารไดต้กลงยนิยอมดว้ยกบัการกระท าดงักล่าวแต่อย่างใด และเมือ่ผูใ้หบ้รกิารได ้

ตรวจพบรายการรบับตัรทีไ่ม่ถูกตอ้งดงักล่าว ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธแิจง้ยกเลกิหรอืปฏเิสธการ

โอนเงินเขา้บญัชเีงินฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ หรอืส่งค าสั่งใหแ้ก่ธนาคารเจา้ของบญัชเีงิน

ฝากเพือ่หกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ เท่ากบัจ านวนเงนิดงักล่าวกลบัคนืมา

ไดท้นัที โดยรา้นคา้ตกลงที่จะไม่น ารายการรบับตัรที่ไม่ถูกตอ้งที่ผ่านมาแลว้น้ัน ใชเ้ป็น

ขอ้อา้งว่าผูใ้หบ้รกิารไดต้กลงยนิยอมใหร้า้นคา้ด าเนินการดงักล่าวได ้

12. แมว้่าขอ้ตกลงฯ ฉบบันีส้ิน้สุดลงไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดๆ ก็ตาม รา้นคา้ตกลงยินยอมให ้

ขอ้ 1.25 และขอ้ 1.31 ของขอ้ตกลงทัว่ไป มผีลใชบ้งัคบัออกไปอกีเป็นเวลา 18 เดอืน 
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นับตัง้แต่วนัทีข่อ้ตกลงฯ ฉบบันีส้ิน้สุดลง หรอืระยะเวลาอืน่ทีน่อ้ยกว่าตามทีผู่ใ้หบ้รกิารจะ

พจิารณาเห็นสมควร เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารรอผลการเรยีกเก็บเงนิตามค าสั่งซ ือ้สนิคา้/บรกิาร 

และ/หรอืเอกสาร/หลกัฐานอืน่ใดที่ไดท้ าความตกลงไวก้บัผูใ้หบ้รกิาร ที่ยงัเรยีกเก็บเงิน

ไม่ไดท้ัง้หมดเสยีก่อน และ/หรอืช าระหนี ้ภาระผูกพนั ค่าเสยีหาย และ/หรอืค่าใชจ้่ายอืน่ๆ 

ทีร่า้นคา้มหีรอืจะมต่ีอผูใ้หบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงฯ ฉบบันี ้
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ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการรบัช าระดว้ยเงินโอน 

1. รา้นคา้สามารถรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารจากผูช้ าระเงินดว้ยเงินโอน โดยผูช้ าระเงินท า

ค าสั่งโอนและ/หรอืช าระเงินโดยหกัเงินจากบญัชเีงินฝากของผูช้ าระเงินที่มีอยู่กบัผูใ้ห ้

บรกิารเงนิโอน โดยใชร้หสัช าระเงนิ 

2. รา้นคา้แจง้ราคาสนิคา้/บรกิารใหผู้ช้  าระเงนิทราบเป็นสกุลเงนิบาท (THB)  

3. รา้นคา้ตอ้งแสดงขอ้มูลและวิธีการช าระเงิน รวมถึงรหสัช าระเงิน ตามที่ผูใ้หบ้รกิาร

ก าหนด บนเว็บไซต/์Mobile Application ของรา้นคา้ เพื่อใหผู้ช้  าระเงินสามารถ

ด าเนินการช าระเงินได ้และรา้นคา้จะส่งขอ้มูลการช าระเงินของรายการช าระค่าสินคา้/

บรกิารดงักล่าวมาที่ผูใ้หบ้รกิาร หรอืรา้นคา้สรา้ง link ก าหนดรายละเอียดการช าระค่า

สินคา้/บรกิาร โดยการกรอกขอ้มูลต่างๆ และด าเนินการตามรายละเอียดขัน้ตอนและ

เงื่อนไข ที่ผู ใ้หบ้ร ิการก าหนดผ่าน Merchant Portal /API ตามรูปแบบและวิธีที่ผู ้

ใหบ้รกิารก าหนด และรา้นคา้น าส่ง link ดงักล่าวใหแ้ก่ผูช้  าระเงิน ตามชอ่งทางที่รา้นคา้ 

ตกลงกบัผูช้ าระเงิน เพื่อใหผู้ช้  าระเงินอ่านรหสัช าระเงินทีอ่ยู่ใน link เพื่อท ารายการช าระ

ค่าสนิคา้/บรกิาร  

4. รา้นคา้ตกลงยอมรบัว่า ผูใ้หบ้รกิารไม่มหีนา้ทีต่รวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลู

ใดๆ ซึง่รวมถงึ (แต่ไม่จ ากดัเพียง) ขอ้มูลการช าระเงินทีร่า้นคา้เป็นผูใ้หข้อ้มูล และ/หรอืผู ้

ช าระเงนิเป็นผูร้ะบุ  

5. วธิกีารและรายละเอยีดของการโอนยอดเงินรวมจากการรบัช าระค่าสินคา้/บรกิารดว้ย

เงินโอน เป็นไปตามที่ระบุในตาราง “Settlement” หรอืวิธีการและรายละเอียดอื่นใด

ตามทีไ่ดผู้ใ้หบ้รกิารและรา้นคา้ไดต้กลงรว่มกนั 

6. เมือ่ผูช้  าระเงนิท ารายการช าระค่าสนิคา้/บรกิารแลว้ และรา้นคา้ไดส้่งค าขอโอนยอดเงนิ

รวมจากการรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยเงนิโอน ตามทีร่ะบุในตาราง “Settlement” ผู ้

ใหบ้รกิารจะค านวณยอดเงนิรวมจากการรบัช าระค่าสนิคา้/บรกิารดว้ยเงนิโอนทัง้หมดและ

จะน าเงินจ านวนดงักล่าวเขา้บญัชเีงินฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ ตามเงือ่นไขทีร่ะบุในตาราง 

“Settlement”  

7. รา้นคา้ตกลงว่า หากรา้นคา้มีความประสงคจ์ะ Void หรอื Refund รา้นคา้จะตอ้ง

ด าเนินการคนืเงนิใหแ้กผู่ช้  าระเงนิเองโดยตรง  
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ตาราง Settlement 

 

Settlement 
เครือ่งมอืการช าระเงิน 

บตัรเครดติ/เดบติ เงินโอน 

Cut-Off Time 00:00  

รอบเงนิเขา้บญัช ี วนัถดัไป หรอืตามรอบทีผู่ใ้หบ้รกิารและรา้นคา้ไดต้กลงรว่มกนั 

 

รา้นคา้ตกลงรบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารจะน าเงินเขา้บญัชเีงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ ใหก้บั

รา้นคา้เป็นยอดคงเหลอืจากการหกัค่าธรรมเนียม ค่าภาษีมูลค่าเพิม่ และภาษีเงนิไดห้กั ณ 

ทีจ่า่ย (หากม)ี ตามรอบเงนิเขา้บญัช ีหรอืกรณีรา้นคา้ส่งค าสั่งเพือ่น าเงนิเขา้บญัชเีงนิฝาก

ดว้ยตนเอง ผู ใ้หบ้ร ิการจะมีการออกเอกสารใบแจง้หนี้เพื่อเร ียกเก็บค่าธรรมเนียม  

ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย (หากมี) ตามที่รูปแบบและวิธีการที่ผู ้

ใหบ้รกิารและรา้นคา้ไดต้กลงร่วมกนั โดยผูใ้หบ้รกิารจะไม่ค านวณดอกเบีย้บนเงินค่า

สนิคา้/บรกิารทีย่งัไม่ไดถู้กโอนเขา้บญัชเีงนิฝากของรา้นคา้ 
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ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร Online Direct Debit (ODD) 

1.1. ในการสมคัรบรกิารรบัช าระเงินดว้ยการหกับญัชแีบบออนไลน ์(Online Direct 

Debit: ODD) รา้นคา้ตกลงลงทะเบียน/สมัครใชบ้รกิารตามกระบวนการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร และขอ้ตกลงของธนาคารผูใ้หบ้รกิารหกับญัชแีบบออนไลนท์ีร่า้นคา้ได ้

เลือกไว ้(ซึง่ต่อไปนี ้หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง จะรวมเรยีกว่า “ธนาคารผู ้

ใหบ้รกิาร”) เมือ่รา้นคา้ผูข้อใชบ้รกิารลงทะเบยีน/สมคัรใชบ้รกิารตามกระบวนการ

ของผูใ้หบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้ (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ผูใ้ชบ้รกิาร”) ผูใ้หบ้รกิาร

จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผลการลงทะเบยีน/สมคัรใชบ้รกิาร และก าหนดเวลาเร ิม่

ใชบ้รกิารได ้ผ่านชอ่งทางทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด 

1.2. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะใหข้อ้มูล ซึง่รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เชน่ รายชือ่ลูกคา้ รหสั

ลูกคา้ และขอ้มูลอื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการบรกิารรบัช าระเงินดว้ยการหกับญัชแีบบ

ออนไลน ์(Online Direct Debit : ODD) ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด  

1.3. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรบัว่าในการใชบ้รกิาร Online Direct Debit (ODD) 

ผูใ้ชบ้รกิารมคุีณสมบตั ิดงันี ้ 

 

1.3.1. ผูใ้ชบ้รกิารเป็นนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบยีนถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยเป็นการจด

ทะเบียนในประเทศไทยหรอืต่างประเทศ แต่ตอ้งไม่อยู่ในรายชือ่ประเทศทีม่ี

ความเสีย่งสูงตามแถลงการณฉ์บบัล่าสุดของ FATF และมสี านักงานเป็นหลกั

แหล่ง ตัง้อยู่ในประเทศไทย และ/หรอืต่างประเทศ และมคีวามน่าเชือ่ถอื 

1.3.2. ผูใ้ชบ้ร ิการสามารถใชบ้ร ิการผ่านอินเตอรเ์น็ตเพื่อเชือ่มต่อระบบของ

ผูใ้ชบ้รกิารกบัระบบของธนาคาร โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งพฒันาเว็บไซต/์ 

Mobile Application ของตนเองเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ และด ารงระบบของตน

ใหส้ามารถเชือ่มต่อกบัระบบของผูใ้หบ้รกิารตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด และจะ

จดัเตรยีมบุคลากรและสิง่จ าเป็นต่างๆ ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดเพื่อทดสอบ

และใชง้านจรงิ เชน่ เจา้หนา้ทีส่นับสนุน อุปกรณค์อมพวิเตอร ์สายโทรศพัท ์

สาย Leased Line ทั้ง นี้ ช ื่อผู ้จดทะเบียนเจา้ของเ ว็บไซต ์/  Mobile 

Application (Registrant) จะตอ้งเป็นชือ่ของผูใ้ชบ้รกิารเท่าน้ัน (ในกรณี

ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นนิตบิุคคลจะตอ้งเป็นชือ่นิตบิุคคล หรอื กรรมการผูจ้ดัการ/

หุน้ส่วนผูจ้ดัการทีม่อี านาจลงนามตามหนังสอืรบัรองนิตบิุคคล) 

1.3.3. ผูใ้ชบ้ร ิการตอ้งไม่น าบร ิการนี้ไปใชใ้นการผูกบัญชีกบั e-wallet หรอื

ผลติภณัฑท์ีถ่่ายโอนเงนิออกหรอืแปลงเป็นเงนิสดไดง่้าย 

1.3.4. เว็บไซต/์Mobile Application ของผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมกีลไกในการชว่ยเหลอื

ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว กรณีเกิดเหตุการณค์วามเสียหาย มีการทกัทว้ง/

ปฏเิสธรายการ เชน่ มรีะบบในการคุม้ครองผูซ้ ือ้ โดยมกีารกนัวงเงนิการช าระ

เงินไวจ้นกว่ารายการจะเสรจ็สมบูรณ ์และมีระบบและนโยบายรองรบัการคนื

เงนิ (Refund) หรอืปฏเิสธรายการ 

1.3.5. ในสญัญาระหว่างกนั ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งมกีารก าหนดความรบัผดิชอบ ความ

ยินยอม กระบวนการ และขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ในการจดัการ
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ขอ้รอ้งเรยีนที่ชดัเจนในกรณีที่มีการรอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอืหน่วยงาน

ทางการเกิดขึน้ โดยยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถถือ (hold) เงินส าหรบั

รายการทีม่กีารรอ้งเรยีน หรอืมหีมายจากทางการไวไ้ดเ้พือ่ท าการตรวจสอบ 

รวมถงึใหค้วามรว่มมอืในการประสานงาน และสนับสนุนในดา้นขอ้มูลและการ

จดัการตามกระบวนการ และขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ที่ก าหนด

รว่มกนั 

1.3.6. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งมกีารก าหนดแนวทางการเฝ้าสงัเกต (monitor) ธรุกรรม/

รา้นคา้ตอ้งสงสยั และใหก้ารสนับสนุนในดา้นขอ้มูลรว่มกบัธนาคารก่อนเร ิม่

ใหบ้รกิาร เพื่อใหท้างธนาคารสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการเฝ้าสงัเกต 

(monitor) ธรุกรรม/รา้นคา้ตอ้งสงสยั เชน่ มกีารแยก Unique reference 

ของรายการใหส้ามารถแยกไดว้่ามาจากตน้ทาง/ปลายทางใด เป็นตน้ 

1.3.7. กรณีผูใ้ชบ้รกิารเป็นนิติบุคคล ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งประกอบธุรกจิทีม่ีประเภท

ธุรกิจทั้งที่เป็นแบบ B2C (B2C: Business-to-Customer: ธุรกิจที่ขาย

สินคา้และ/หรอืบรกิาระหว่างเจา้ของธุรกจิ (B) และผูบ้รโิภครายบุคคล(C)) 

และ B2B (B2B: Business-to-Business: ธุรที่ขายสินคา้และ/หรอืบรกิาร

ระหว่างเจา้ของธรุกจิ (B) และเจา้ของธรุกจิ (B)) และประกอบธรุกจิมาแลว้ไม่

ต ่ากว่า 1 ปี (หากระยะเวลาการประกอบธุรกจิไม่เป็นไปตามเกณฑข์า้งตน้ 

ธนาคารขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณาอนุมตัใิบสมคัรฯ เป็นรายกรณี) 

1.3.8. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนไม่ต ่ากว่า 1 ลา้นบาท (หากมีทุนจด

ทะเบียนไม่เป็นไปตามเกณฑข์า้งตน้ ธนาคารขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณา

อนุมตัใิบสมคัรฯ เป็นรายกรณี) 

1.3.9. ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสิทธิใ์นการเลือกพิจารณาคุณสมบตัิประเภทรา้นคา้ที่

สมัครบรกิาร Online Direct Debit (ODD) ตามหมวดสินคา้และบรกิาร 

ดงันี ้

1) ธุรกจิปกต:ิ ผูใ้หบ้รกิารสามารถรบัสมคัรเพือ่ใหบ้รกิารไดต้ามปกต ิ 

2) ธุรกจิความเสีย่งสูง: ผูใ้หบ้รกิารจะพจิารณาอนุมตัเิป็นรายกรณี  

3) ธุรกจิตามรา้นคา้ประเภทตอ้งหา้มตามขอ้ 1.29: ผูใ้หบ้รกิารจะปฏเิสธ

การรบัสมคัรบรกิารทนัท ีเน่ืองจากไม่สามารถใหบ้รกิารได ้ 

1.3.10. ในการพิจารณาอนุมัติวงเงินในการใชบ้ร ิการ  Online Direct Debit 

(ODD) ผู ใ้หบ้รกิารจะก าหนดวงเงินการรบัช าระเงินส าหรบัรา้นคา้ดัง 

ต่อไปนี ้

- บรกิาร Online Direct Debit (ODD) ของธนาคารกสิกรไทย แบ่ง Segment 

ของรา้นคา้ตามยอดขายต่อปี Control limit 
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แบ่ง Segment ของรา้นคา้ตาม

ยอดขายต่อปี 

Control limit 

Corporate (ยอดขาย เกนิ 400 ลา้น

บาทขึน้ไป) 

จ ากดัไม่เกนิ 1,000,000,000 บาท 

ต่อเดอืน 

Medium (ยอดขาย ไม่เกนิ 400 ลา้น

บาท) 

จ ากดัไม่เกนิ 300,000,000 บาท ต่อ

เดอืน 

Small (ยอดขาย ไม่เกนิ 50 ลา้นบาท) จ ากดัไม่เกนิ 50,000,000 บาท ต่อ

เดอืน 

Micro (ยอดขาย ไม่เกนิ 10 ลา้น

บาท) 

จ ากดัไม่เกนิ 10,000,000 บาท ต่อ

เดอืน 

 

1.3.11. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรบัช าระค่าสินคา้และ/หรอืบรกิารจากลูกคา้ไดทุ้กวนั 

ต ล อ ด  2 4  ช ั่ ว โ ม ง  ไ ม่ จ า กัด จ า น ว น ค ร ั้ง  จ า น ว น เ งิ น ไ ม่ เ กิ น 

9,999,999,999.99 บาท  จ านวนเงนิไม่เกนิ 20,000 บาทต่อรายการ หรอื

จ านวนอืน่ทีธ่นาคารผูใ้หบ้รกิารก าหนด ต่อการท ารายการ 1 คร ัง้ โดยไม่

ตอ้งมาติดต่อธนาคารผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารจะ

ด าเนินการใหลู้กคา้ตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชเีงินฝากของ

ลูกคา้ตามค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิารดงักล่าวทนัท ี(ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธิ ์

ในการพิจารณาปรบัเพิ่มหรอืลดยอดช าระต่อรายการเป็นรายกรณีตาม

เงือ่นไขการพจิารณาของธนาคารผูใ้หบ้รกิาร และความเหมาะสมของธรุกจิ

ของผูใ้ชบ้รกิาร) 

1.3.12. สนิคา้และ/หรอืบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะรบัช าระตามบรกิารนี ้จะตอ้งเป็นสนิคา้

และ/หรอืบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารและ/หรอืบรษิทัในเครอืของผูใ้ชบ้รกิารเป็นผู ้

จดัจ าหน่ายเท่าน้ัน เวน้แต่จะตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารเป็นอย่างอืน่ (บรษิัทใน

เครอื หมายถงึ บรษิทัทีผู่ใ้ชบ้รกิารถอืหุน้รอ้ยละ 25 ขึน้ไป) 

1.4. ผูใ้ชบ้รกิารจะรว่มพฒันาและส่งเสรมิบรกิารนี ้เชน่ โฆษณา พฒันาและ/หรอืแกไ้ข

เปลีย่นแปลงระบบ จดัท าเอกสารต่างๆ โดยตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากผูใ้หบ้รกิาร

เป็นลายลกัษณอ์กัษร และหากมค่ีาใชจ้า่ยเกดิขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผดิชอบเพยีง

ฝ่ายเดยีว 

1.5. บรษิัทขอสงวนสิทธิใ์นการเลือกพิจารณาใหบ้รกิารรบัช าระเงินดว้ยการหกับญัชี

แบบออนไลน ์(Online Direct Debit : ODD) ประเภทจ่ายรายคร ัง้ (one-line 

payment model) และประเภทจ่ายค่าสมัครสมาชกิ (subscription model) 

ตามเงือ่นไขการพจิารณาของธนาคารผูใ้หบ้รกิาร และความเหมาะสมของประเภท

ธุรกจิของผูใ้ชบ้รกิาร โดยบรษิทัจะขอความรว่มมือผูใ้ชบ้รกิารในการตดิตัง้ระบบ 

PIN หรอืระบบความปลอดดภยัอกีหน่ึงช ัน้ ก่อนด าเนินการหกับญัชชี าระค่าบรกิาร

อตัโนมตั ิ 
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1.6. กรณีผูใ้ชบ้รกิารสมคัรบรกิารรบัช าระเงินดว้ยการหกับญัชแีบบออนไลน ์(Online 

Direct Debit: ODD) ของบมจ. ธนาคารกสกิรไทย (“ธนาคาร”) ผูใ้ชบ้รกิารตก

ลงตามขอ้ตกลงเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร ดงันี ้

 

ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร Online Direct Debit (ODD) ของธนาคาร

กสกิรไทย 

1.1 “ผูใ้ชง้าน” หมายถงึ บุคคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารระบุใหเ้ป็นผูต้ดิต่อหลกั ผูต้ดิต่อประสานงาน 

Administrator Maker Viewer Verifier ห รือ  Authorizer แ ล ะ / ห รือ บุ ค ค ล ที่

ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมาย โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลีย่นแปลงผูใ้ชง้านไดโ้ดยแจง้ใหธ้นาคาร

ทราบล่วงหนา้ตามวธิกีารทีร่ะบุไวใ้นเงือ่นไขการใชบ้รกิารนี ้

1.2 ในกรณีที่ผู ใ้ชบ้ร ิการและ/หรือผู ใ้ชง้านใชบ้ัญชีผู ใ้ชง้าน (User ID) รหัสผ่าน 

(Password) PIN Token One Time Password (OTP) บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต บัตร

เครดติ รหสัลบั แผ่นจานแม่เหล็กทีบ่รรจุโปรแกรม และ/หรอืเคร ือ่งมืออืน่ใด ในการ Log in 

เขา้ใชบ้รกิารต่างๆ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง การโอนเงนิเขา้หรอืออกจากบญัชเีงนิฝาก (รวม

เรยีกว่า “เครือ่งมอืโอนเงิน”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลง ดงันี ้

1.2.1 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัอนุมตัใิหใ้ชบ้รกิารแลว้ ธนาคารจะส่งเคร ือ่งมือโอนเงนิ

ไปยงัชอ่งทางรบัขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอืผูใ้ชง้าน โดยในการเขา้สู่ระบบคร ัง้แรก 

ระบบจะบังคบัใหเ้ปลี่ยนเครือ่งมือโอนเงินโดยอตัโนมัติ ทั้งนี้ “ช่องทางรบัขอ้มูล” 

หมายถงึ ทีอ่ยู่ Email Address หมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นที ่และ/หรอืบรกิาร/ชอ่งทางอืน่

ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตกลงไวก้บัธนาคาร 

1.2.2 หากธนาคารก าหนดใหจ้ะตอ้งใชบ้รกิาร (ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน) ผ่าน

เครือ่งมอืโอนเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งระบุเคร ือ่งมอืโอนเงนิ 

1.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งเก็บรกัษาเครือ่งมือโอนเงินไวใ้นที่ปลอดภยัและเป็น

ความลบัของผูใ้ชบ้รกิารเท่าน้ัน และจะตอ้งควบคุมใหผู้ใ้ชง้านปฏบิตัิตามเงื่อนไขการใช ้

บรกิารนีอ้ย่างเครง่ครดัดว้ย การเปิดเผยเครือ่งมอืโอนเงนิถอืเป็นการปฏบิตัผิดิเงือ่นไขการ

ใชบ้รกิารนี ้หากเกดิความเสยีหายประการใด (ซึง่รวมถงึเกดิรายการโอนเงิน) จากการที่

ผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอืผูใ้ชง้านเปิดเผยหรอืกระท าการใดๆ จนท าใหบุ้คคลอืน่ล่วงรูห้รอืไดร้บั

เคร ือ่งมือโอนเงิน หรอืเคร ือ่งมือโอนเงินสูญหายหรอืถูกโจรกรรม ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง

รบัผิดชอบในความเสียหายดงักล่าวที่เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะอายดั หรอืระงบัการใช ้

เคร ือ่งมอืโอนเงนิน้ัน ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลีย่นแปลงเครือ่งมอืโอนเงนิไดด้ว้ยตนเอง

ตลอดเวลา ภายใตเ้งือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด  

1.2.4 ในกรณีที่เคร ือ่งมือโอนเงินสูญหาย/ถูกโจรกรรม/ถูกระงับเน่ืองจาก

ผูใ้ชบ้รกิารระบุเคร ือ่งมอืโอนเงนิไม่ถูกตอ้งตดิต่อกนัตามจ านวนคร ัง้ทีธ่นาคารก าหนด/ลมื

เคร ือ่งมือโอนเงิน หรอืครบก าหนดเวลาที่ตอ้งเปลีย่น ผูใ้ชบ้รกิารสามารถติดต่อ K-BIZ 

Contact Center โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืสาขาของธนาคาร ใน

วนัและเวลาท าการของธนาคาร 

1.2.5 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถอายดัหรอืระงบัการใชเ้คร ือ่งมอืโอนเงนิหรอืการโอนเงินที่

มีขอ้ตกลงล่วงหน้า หรอืระงับการใชบ้รกิารได ้โดยติดต่อ K-BIZ Contact Center 
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โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการ

ของธนาคาร โดยธนาคารจะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาดงันี ้

1.2.5.1 การอายดัหรอืระงบัการใชเ้คร ือ่งมือโอนเงิน ภายใน 24 ช ัว่โมงนับแต่

เวลาทีธ่นาคารไดร้บัค าสัง่หรอืรบัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น 

1.2.5.2 การอายดัหรอืระงบัการโอนเงนิทีม่ขีอ้ตกลงล่วงหนา้ ภายใน 1 รอบบลิ

ถดัไปนับแต่วนัทีธ่นาคารไดร้บัค าสั่งหรอืรบัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น ทัง้นี ้“การโอน

เงินทีม่ขีอ้ตกลงล่วงหน้า” หมายถงึ การโอนเงนิทางอเิล็กทรอนิกสต์ามขอ้ตกลงทีท่ าไว ้

ล่วงหนา้ เชน่ การหกับญัชเีพื่อช าระค่าบรกิารสาธารณูปโภค การหกับญัชเีพื่อช าระค่า

สนิคา้/บรกิาร 

1.2.5.3 การระงบัการใชบ้รกิาร ตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดส าหรบัแต่ละ

บรกิาร 

1.2.6 เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารควรหลีกเลี่ยงการ

ก าหนดให ้ผูต้ิดต่อหลกั ผูต้ิดต่อประสานงาน Administrator Viewer Maker Verifier 

และ Authorizer เป็นบุคคลเดียวกนั รวมทัง้หลีกเลี่ยงการมอบเครือ่งมือโอนเงินใหแ้ก่ ผู ้

ติดต่ อหลัก  ผู ้ติดต่ อประสานงาน Administrator Viewer Maker Verifier และ 

Authorizer ทีเ่ป็นบุคคลเดยีวกนั 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหผู้ใ้ชง้านมีอ านาจกระท าการแทนผูใ้ชบ้รกิารในการใชบ้รกิารได ้

ตามเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าการกระท าของผูใ้ชง้านมีผลผูกพนั

ผูใ้ชบ้รกิารเสมอืนผูใ้ชบ้รกิารกระท าการเองทุกประการ และการกระท าใดๆ (รวมถงึแต่ไม่

จ ากดัเพยีง การเบกิจา่ย/ถอนเงนิจากบญัชเีงนิฝาก การโอนเงนิ การหกับญัชเีงนิฝาก การ

ขอแกไ้ข/เปลีย่นแปลง/เพิม่เตมิบรกิาร การตกลงยอมรบัการแกไ้ข/เปลีย่นแปลง/เพิม่เตมิ

ของบรกิาร/ค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิาร/ค่าใชจ้า่ย/ค่าปรบั/ภาษีอากร/เงือ่นไขการใชบ้รกิาร 

ทีธ่นาคารไดแ้จง้ใหท้ราบผ่านชอ่งทางต่างๆ) ผ่านเครือ่งมอืโอนเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการกระท า

ของผูใ้ชบ้รกิารเอง ผูใ้ชง้าน หรอืบุคคลอื่นใด และไม่ว่าโดยประการใดก็ตาม ใหถ้ือว่า

ถูกตอ้งสมบูรณ ์และมผีลผูกพนัผูใ้ชบ้รกิารเสมอืนผูใ้ชบ้รกิารกระท าการเอง รวมทัง้ใหถ้อื

ว่าผูใ้ชบ้รกิารไดล้งลายมือชือ่อเิล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลกัฐานในการท า

ธรุกรรมในคร ัง้น้ันๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้นับแต่เวลาทีย่นืยนัท าธรุกรรม ผูใ้ชบ้รกิารตก

ลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มูลการท าธุรกรรมดงักล่าวเป็นตน้ฉบบัเอกสารที่ใชเ้ป็น

พยานหลกัฐานในการพิสูจนว่์าผูใ้ชบ้รกิารไดท้ าธุรกรรมน้ัน และใชด้ าเนินการทาง

กฎหมายไดทุ้กประการ 

1.4 ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัและรบัทราบถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการใชบ้รกิารผ่านชอ่งทาง

อเิล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าธรุกรรมดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมี

เอกสารหรอืหลกัฐานอื่นใดยืนยนัและ/หรอืมอบใหแ้ก่ธนาคารอีกแต่ประการใด เวน้แต่

ธรุกรรมทีธ่นาคารก าหนดใหต้อ้งท าเอกสารหรอืหลกัฐานเพิม่เตมิเพือ่ใหถู้กตอ้งตามวธิกีาร

และ/หรอืประเพณีของธนาคารในเร ือ่งน้ันๆ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตรวจสอบยอดเงินภาย

หลงัจากท าธรุกรรมทุกคร ัง้ 
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1.5 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งตดิต่อ K-BIZ Contact Center โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 

ช ัว่โมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการของธนาคาร เพือ่ด าเนินการดงัต่อไปนี้

ตามทีธ่นาคารก าหนด 

· เปลีย่นแปลงรายละเอยีดของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชง้าน การใชบ้รกิาร และ/หรอื

บญัชทีีผู่กกบับรกิาร 

· แจง้ระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราว (Hold) 

· ยกเลกิการระงบัใชบ้รกิารช ัว่คราว (Unhold) และ/หรอืยกเลกิการใชบ้รกิาร 

ทัง้นี ้การเปลีย่นแปลงรหสัผ่าน (Reset Password) และ/หรอืการปลดล็อกบญัชี

ผู ้ใชง้าน (Unlock User ID) ผู ้ใชง้านสามารถติดต่อ Administrator หรือ K-BIZ 

Contact Center โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ช ัว่โมง 

1.6 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถดูขอ้มูลการท ารายการช าระค่าสนิคา้/บรกิาร และ/หรอืขอ้มูลการ

โอนเงนิยอ้นหลงัได ้และผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัหลกัฐานการท ารายการช าระค่าสนิคา้/บรกิาร 

และ/หรอืขอ้มูลการโอนเงนิ ผ่านชอ่งทางต่างๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด 

 “หลกัฐานการท ารายการ” หมายถึง ใบบนัทึกรายการ ใบแจง้การช าระค่า

สินคา้/บรกิาร ใบแจง้การโอนเงิน ใบแจง้รายการ (Statement) และหลกัฐานอืน่ใดทีท่ า

ดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืสือ่บนัทกึขอ้มูลอืน่ใดทีใ่ชเ้ก็บขอ้มูล หรอืทีธ่นาคารแหง่ประเทศ

ไทยไดก้ าหนดขึน้ในอนาคต 

1.7 ในกรณีทีบ่ญัชเีงนิฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ เป็นบญัชเีงนิฝากของบุคคลอืน่ (“เจา้ของ

บญัช”ี) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏบิตัดิงันี ้

1.7.1 ผูใ้ชบ้รกิารจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชลีงนามในหนังสอืยนิยอมใหธ้นาคาร

หกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของเจา้ของบญัชตีามแบบฟอรม์ทีธ่นาคารก าหนด เพือ่ท าธรุกรรม

ของผูใ้ชบ้รกิาร และช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิาร/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากรทีเ่กดิขึน้

จากการใชบ้ร ิการ ทั้งนี้ ผู ใ้ชบ้ร ิการจะด าเนินการใหเ้จา้ของบัญชีไม่ยกเลิกหรือ 

เพกิถอนความยนิยอมนีจ้นกว่าจะยกเลกิการใชบ้รกิาร 

1.7.2 ผูใ้ชบ้รกิารจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชคีงเงนิในบญัชเีงนิฝากของเจา้ของ

บญัชอีย่างนอ้ยเท่ากบัรายการทีธ่นาคารจะตอ้งหกัเงนิ 

1.7.3 ในกรณีทีเ่จา้ของบญัชแีจง้ยกเลกิหรอืเพิกถอนความยนิยอมและ/หรอืค าสั่ง

ใหห้กัเงิน จะท าใหธ้นาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชเีงินฝากของเจา้ของบญัช ีและ

ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถท ารายการในคร ัง้น้ันๆ ได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารจะติดตามเจรจากบั

เจา้ของบญัช ีเพือ่การรบัช าระหนีแ้ละ/หรอืบรรดาภาระผูกพนัใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารและเจา้ของ

บญัชมีต่ีอกนั และ/หรอืเพือ่การท าธรุกรรมของผูใ้ชบ้รกิารต่อไปเอง 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารหรอืเจา้ของบญัชแีจง้การยกเลกิหรอืเพกิถอน

ดงักล่าวใหธ้นาคารทราบล่าชา้จนท าใหธ้นาคารไม่อาจแกไ้ขขอ้มูลในระบบงานไดท้นัไม่ว่า

ดว้ยเหตุใดก็ตาม และธนาคารไดด้ าเนินการใดๆ กบับญัชเีงนิฝากของเจา้ของบญัชตีามที่

ไดร้บัค าสัง่จากผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัว่าการด าเนินการของธนาคารตามค าสั่ง

ดงักล่าวถูกตอ้งและผูใ้ชบ้รกิารจะรบัผดิชอบโดยตรงต่อเจา้ของบญัช ี

1.8 ผูใ้ชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชเีงินฝากของผูใ้ชบ้รกิารที่ระบุในใบ

สมคัรฯ และ/หรอืบญัชเีงินฝากอื่นใดที่ผูใ้ชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร เพื่อใหธ้นาคารท า
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รายการและ/หรอืด าเนินการตามเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้โดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าว ทัง้นี้ 

ธนาคารจะน าส่งหลกัฐานการหกับญัชใีหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

1.9 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่า ธนาคารและผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ค าสั่ง คู่มอื ค าขอความรว่มมอื และหลกัเกณฑใ์ดๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ศาล หน่วยงานก ากบัดูแล และหน่วยงานอืน่ใดทีม่อี านาจ (แลว้แต่กรณี) ทัง้ทีม่อียู่ในขณะนี้

และจะมีในภายหนา้ (รวมเรยีกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง”) หากมีการ

เปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าในการใชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ปลีย่นแปลงน้ันทนัท ีหาก

ผูใ้ชบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง จนเป็นเหตุให ้

ธนาคารถูกเรยีกค่าปรบั ค่าเสยีหาย และ/หรอืค่าใชจ้า่ย ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผดิชอบชดใช ้

ค่าปรบั ค่าเสยีหาย และ/หรอืค่าใชจ้า่ยดงักล่าวใหแ้กธ่นาคารโดยพลนั 

1.10 ผูใ้ชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหักเงินจากบัญชเีงินฝากประเภทใดๆ ที่

ผูใ้ชบ้รกิารมอียู่กบัธนาคาร หรอืเงินซึง่อยู่ในความครอบครองดูแล และ/หรอืในอ านาจสั่ง

การของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงนิ ไดก้ารครอบครองดูแล และ/หรอืไดอ้ านาจ

สั่งการนีม้าโดยทางใด เพือ่เขา้ช าระหนี ้และ/หรอืความรบัผดิชอบของผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัที

โดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าว ทัง้นีธ้นาคารจะน าส่งหลกัฐานการหกับญัชใีหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

1.11 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเปลีย่นแปลงบญัชเีงินฝากทีร่ะบุในใบสมคัรฯ ไม่ว่าเมื่อใดและ

ดว้ยเหตุใดก็ตาม ใหเ้งือ่นไขการใชบ้รกิารนีม้ีผลบงัคบัใชก้บับญัชเีงินฝากทีเ่ปลีย่นแปลง

ทุกประการ 

1.12 ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชเีงินฝากที่ระบุในใบสมคัรฯ เพื่อท า

รายการและ/หรอืด าเนินการตามเงือ่นไขการใชบ้รกิารนี ้และ/หรอืเพื่อช าระหนีแ้ละ/หรอื

ความรบัผดิชอบของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถท ารายการในคร ัง้น้ันๆ ได ้

1.13 หากความเสียหายเกดิขึน้จากเครือ่งมือหรอือุปกรณก์ารใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร 

ระบบเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลือ่นที ่หรอืระบบอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบ

ใดๆ 

1.14 ผูใ้ชบ้รกิารรบัรองว่า บรรดาเอกสาร ขอ้มูล รายละเอยีดใดๆ ทีใ่หแ้กธ่นาคาร ไม่ว่าใน

รูปแบบใดและไม่ว่าผูใ้ชบ้รกิารหรอืบุคคลที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมายจะเป็นผูใ้ห ้ครบถว้น 

ถูกตอ้งแทจ้รงิ เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มูลทีธ่นาคารสามารถน ามาใชใ้นการใหบ้รกิารและ

น ามาปรบัปรุงขอ้มูลในระบบของธนาคารใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธแิละมี

ความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารและท าธรุกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร ทัง้นี ้

หากเกดิความเสยีหายใดๆ เน่ืองจากเอกสาร ขอ้มูล หรอืรายละเอยีดดงักล่าวไม่ครบถว้น 

ถูกตอ้งแทจ้รงิ หรอืเป็นปัจจุบนั หรอืผูใ้ชบ้รกิารไม่มีสิทธิหรอืไม่มีความสามารถตาม

กฎหมายในการใชบ้รกิารหรอืท าธรุกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงเป็น

ผูร้บัผดิชอบเพยีงฝ่ายเดยีว 

1.15 หากผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะแกไ้ขขอ้มูล และ/หรอืรายละเอยีดต่างๆ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้

ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั หรอืตามวธิกีารทีธ่นาคาร

ก าหนด 
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1.16 เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดเป็นอย่างอืน่ ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารพบขอ้ผดิพลาดใดๆ จาก

การด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร ในกรณีมเีหตุตอ้งระงบัการด าเนินการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบับรกิารเป็นการช ัว่คราว ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน หรอืในกรณีการยกเลกิการระงบัการ

ด าเนินการดงักล่าว ผูใ้ชบ้รกิารสามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center โทรศพัท ์02-

8888822 ตลอด 24 ช ัว่โมง หรอืช่องทางอื่นที่ธนาคารก าหนด พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้ง เชน่ เร ือ่ง วนั เวลา ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จ านวนเงนิ ลกัษณะธรุกรรม ขอ้มูลอืน่ใดตามที่

ธนาคารรอ้งขอ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการที่ธนาคารก าหนด

ครบถว้นสมบูรณแ์ลว้ ธนาคารจะด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

ระงบัการด าเนินการ ยกเลกิการระงบัการด าเนินการ ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาทีธ่นาคารแจง้

แก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารยงัคงตอ้งรบัผิดชอบการด าเนินการ และธุรกรรมทีเ่กดิขึน้

กอ่นครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสทิธใินการไม่ด าเนินการตามค า

ขอใดทีข่ดัต่อกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

1.17 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารไดต้ามจ านวนคร ัง้และจ านวนเงนิสูงสุดตามทีธ่นาคาร

ก าหนดและ/หรอืตามทีธ่นาคารปลายทางสามารถใหบ้รกิารได ้ทัง้นี ้ธนาคารจะหกัเงนิจาก

บญัชเีงินฝากตามจ านวนเงินและค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิาร/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร 

(หากมี) ตามขอ้ตกลงทีผู่ใ้ชบ้รกิารมีกบัธนาคาร โดยเงินจะถูกโอนเขา้บญัชผีูร้บัโอนใน

วนัทีร่ายการมผีลตามทีแ่ต่ละธนาคารปลายทางก าหนด  

1.18 ในกรณีที่ความผิดพลาดในการหกัเงินและ/หรอืโอนเงินเขา้บัญชเีงินฝากของ

ผูใ้ชบ้รกิารที่ระบุในใบสมัครฯไม่ไดเ้กิดขึน้จากธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตรวจสอบและ

เรยีกรอ้งหรอืคนืเงนิดงักล่าวใหแ้กคู่่พพิาทของผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง และหากผูใ้ชบ้รกิารมขีอ้

ต่อสูแ้ละ/หรอืสทิธเิรยีกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกนัเองกบัคู่พพิาทของผูใ้ชบ้รกิาร 

1.19 ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสยัหรอืเหตุอื่นใดอนัท าใหธ้นาคารไม่สามารถใหบ้รกิารได ้

ผู ใ้ชบ้ร ิการตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้ร ิการหรือด าเนินการตามที่เห็นสมควร 

ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหค้วามรว่มมอืแก่ธนาคารอย่างเต็มทีแ่ละทุกวถิทีางในการปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิารของธนาคารเพือ่ความสะดวกในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารตามทีธ่นาคารรอ้ง

ขอ 

1.20 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่า ธนาคารจะโอนสทิธ ิประโยชน ์และ/หรอืหนา้ทีไ่ม่ว่าทัง้หมดหรอื

บางส่วนตามเงือ่นไขการใชบ้รกิารนีใ้หแ้ก่บุคคล และ/หรอืสถาบนัการเงินใดๆ ก็ได ้ตามที่

ธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารแต่อย่างใด แต่จะมกีารแจง้

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธ ิประโยชน ์และ/หรอืหนา้ทีไ่ม่ว่าทัง้หมดหรอื

บางส่วนตามเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี้ใหแ้ก่บุคคลใดไม่ได ้เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจาก

ธนาคารล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

1.21 การล่าชา้ หรอืงดเวน้ใดๆ ในการใชส้ทิธขิองธนาคารตามกฎหมาย หรอืตามเงือ่นไข

ต่างๆ ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ และบนัทึกเสียงของธนาคารในระบบโทรศพัท ์ไม่ถือว่า

ธนาคารสละสทิธหิรอืใหค้วามยนิยอมในการด าเนินการใดๆ แกผู่ใ้ชบ้รกิารแต่ประการใด 

1.22 บรรดาหนังสอื จดหมาย ค าบอกกล่าว ขอ้มูลใดๆ ทีธ่นาคารส่งใหผู้ใ้ชบ้รกิารไปยงั

ชอ่งทางรบัขอ้มูลที่ระบุในใบสมคัรฯ ไม่ว่าจะส่งเอง ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนหรอืไม่

ลงทะเบยีน ส่ง Email ส่ง Short Message Service (SMS) หรอืส่งผ่านชอ่งทางรบัขอ้มลู
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อืน่ ไม่ว่าจะมผีูร้บัไวห้รอืไม ่หรอืส่งใหไ้ม่ไดไ้มว่่าเพราะเหตุใด ใหถ้อืว่าหนังสอื จดหมาย ค า

บอกกล่าว หรอืขอ้มูลดงักล่าวไดส่้งถึงผูใ้ชบ้รกิารโดยชอบแลว้ อน่ึง หากมีการยา้ย 

เปลีย่นแปลง หรอืร ือ้ถอนชอ่งทางรบัขอ้มูล ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรทนัท ี

1.23 ในกรณีทีเ่งือ่นไขการใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารใดไม่ไดร้ะบุรายละเอยีดในเร ือ่งใดไว ้

เป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้งัคบัตามเงือ่นไขการใชบ้รกิารทั่วไป ในกรณีทีเ่งือ่นไขการใชบ้รกิาร

เฉพาะของบรกิารใดขดัหรอืแยง้กบัเงือ่นไขการใชบ้รกิารทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามเงือ่นไขการ

ใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารน้ัน และใหถ้อืว่าเงือ่นไขการใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารน้ันเป็น

ส่วนหน่ึงของเงือ่นไขการใชบ้รกิารนีด้ว้ย แต่หากมีความไม่ชดัเจนในเงือ่นไขใด ผูใ้ชบ้รกิาร

ตกลงปฏบิตัติามค าวนิิจฉัยของธนาคารทุกประการ 

1.24 ถา้ขอ้ความใดในเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่

สมบูรณ ์หรอืใชบ้งัคบัไม่ไดใ้นประการใด ใหข้อ้ความที่เหลือ ยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย 

สมบูรณ ์และใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ย

กฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรอืใชบ้งัคบัไม่ไดข้องขอ้ความดงักล่าวน้ัน 

1.25 เงือ่นไขการใชบ้รกิารนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็น

ศาลทีม่เีขตอ านาจในการพจิารณาขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้  

1.26 เงือ่นไขการใชบ้รกิารนี ้ถอืเป็นส่วนหน่ึงของใบสมคัรฯ ดว้ย  

ขอ้ 2  ค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิาร/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากร 

2.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าตอบแทนการใชบ้รกิารไม่ว่าจะเรยีกว่าค่าธรรมเนียม 

ค่าบรกิาร หรอืชือ่อืน่ใด ใหแ้กธ่นาคาร ภายในก าหนดเวลาช าระของค่าตอบแทนน้ันๆ  

2.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และค่าใชจ้่ายใดๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบับรกิาร (หากม)ี แต่เพยีงฝ่ายเดยีว 

 หากธนาคารจ าตอ้งทดรองจ่ายค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรอืค่าใชจ้่าย

ดงักล่าวตามวรรคกอ่นแทนผูใ้ชบ้รกิารไปกอ่น ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคนืใหแ้กธ่นาคารโดย

พลนั  

ขอ้ 3  การเปลีย่นแปลงเง่ือนไขการใชบ้รกิาร 

3.1 หากเป็นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขทีส่่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาระหรอืความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะมผีลเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามยนิยอม 

3.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอื่น ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิ

เปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการเปลีย่นแปลงทีม่ีผลกระทบต่อ

การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร (เชน่ การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารที่สอดคลอ้งกบั

ตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงชอ่งทางในการใหบ้รกิาร การเปลีย่นแปลงวนัครบก าหนด

ช าระหนี)้ ธนาคารจะสือ่สารหรอืแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระส าคญัของการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจน

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั หรอืระยะเวลาอืน่ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

3.3 หากมีกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการเกีย่วกบัการ

เปลีย่นแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอืน่ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคาร

ปฏบิตัติามกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑด์งักล่าวได ้
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ขอ้ 4  การสิน้สุดของบรกิารและผลการสิน้สุด 

4.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมใหธ้นาคารมสีทิธริะงบั และ/หรอืยกเลกิบรกิารเมือ่ใดก็ได ้

ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน หรอืเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารรายใดรายหน่ึง โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบ

ล่วงหน้า เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรอื

ยกเลกิบรกิาร ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนไดท้นัทตีามทีธ่นาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้

ใหท้ราบล่วงหน้า และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการ

ด าเนินการดงักล่าว 

4.1.1 ขอ้มูล รายละเอยีด ค ารบัรองหรอืค ายนืยนัใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหไ้วแ้ก่ธนาคาร 

ไม่เป็นความจรงิ ไม่ถูกตอ้ง หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสาระส าคญั  

4.1.2 ปรากฏขอ้เท็จจรงิที่ธนาคารเชือ่ไดว่้า ขอ้มูลและ/หรอืรายละเอียดต่างๆ ที่

ผูใ้ชบ้รกิารแจง้แก่ธนาคารใหด้ าเนินการตามใบสมคัรฯ หรอืการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร 

อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบในทางทีไ่ม่เป็นคุณ อาจกระทบต่อสทิธขิองธนาคารหรอืบุคคลอืน่ 

อาจมวีตัถุประสงคอ์นัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อาจขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดี

ของประชาชน อาจท าใหธ้นาคารปฏิบตัิผิดกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้ง หรอือาจ

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณข์องธนาคาร 

4.1.3 ผูใ้ชบ้รกิารปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการใชบ้รกิารนีไ้ม่ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใด รวมถึงการไม่

ช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิาร/ค่าใชจ้า่ย/ค่าปรบั/ภาษีอากร 

4.1.4 มีเหตุการณใ์ดเกิดขึน้หรอือาจจะเกิดขึน้อนัท าใหธ้นาคารเชือ่ไดว่้าจะมี

ผลกระทบต่อการด าเนินกจิการหรอืความสามารถในการช าระหนีข้องผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึ

แต่ไม่จ ากดัเพียงผูใ้ชบ้รกิารเลกิกจิการ ถูกเพิกถอนทะเบียน ถูกระงบัไม่ใหด้ าเนินธุรกจิ 

หรอืช าระบญัช ี

4.1.5 ธนาคารไม่สามารถหกัเงนิเพือ่ด าเนินการตามใบสมคัรฯ และเงือ่นไขการใช ้

บรกิารนี ้ 

4.1.6 ธนาคารตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิการใชบ้รกิารใดบรกิารหน่ึง หรอืทุกบรกิารตาม

เงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์

อกัษรไม่น้อยกว่า 30 วนั ผ่านชอ่งทางต่างๆ ของธนาคาร และด าเนินการต่างๆ ตามที่

ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ธนาคารจะยกเลกิการใชบ้รกิารตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิาร

โดยเร็วภายใน 30 วนั นับแต่ธนาคารไดร้บัแจง้ความประสงคย์กเลิกการใชบ้รกิารและ

เอกสารประกอบจากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น โดยการยกเลกิจะมผีลสมบูรณเ์มือ่ธนาคารแจง้

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

4.3 กรณีทีเ่งือ่นไขการใชบ้รกิารนีส้ิน้สุดลง ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ไม่เป็นการยกเลกิภาระหนา้ที่

ใดๆ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารยงัปฏบิตัไิม่ครบถว้นตามเงือ่นไขการใชบ้รกิารนี ้จนกว่าผูใ้ชบ้รกิารจะ

ปฏบิตัภิาระหนา้ทีด่งักล่าวจนครบถว้นแลว้ 

 

 


